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I. JAARVERSLAG KWALITEIT 2019

1. Inleiding

Het jaarverslag kwaliteit tracht een overzicht te geven van wat de verschillende diensten binnen het OCMW in
2019 gerealiseerd hebben op vilak van kwaliteitszorg. De opzet is dat de lezer een beeld krijgt over het
kwaliteitsbeleid dat er binnen de organisatie gevoerd wordt. Het kwaliteitsbeleid omvat de intenties van een
voorziening met betrekking tot kwaliteit en de wegen daar naartoe. Het steunt op de deelname van alle
medewerkers en streeft naar voordelen voor de gebruikers, de medewerkers, de voorziening en de
samenleving (art. 5, § 1 van het Decreet betreffende de kwaliteit van de gezondheids- en
welzijnsvoorzieningen van 17/10/2003).

Voor elke dienst is er een overzicht van de projecten (of activiteiten, acties, evenementen,...) die in het
voorbije werkjaar hebben plaatsgevonden. Per project wordt er wat achtergrond of historiek meegegeven, er
wordt beschreven wat het project juist inhoudt, wat men wil bereiken, voor welke doelgroep het bestemd is
etc. Daarnaast wordt nagegaan of het project voor herhaling vatbaar is, m.a.w. wat was de respons van de
doelgroep en kan het in 2020 verdergezet worden? Sommige projecten werden in 2019 voor de eerste maal
georganiseerd, maar ook geslaagde projecten die al (enkele) jaren lopen, worden opgenomen in het verslag.

Verder gaat het jaarverslag in op de herwerking en de opmaak van nieuwe procedures binnen het OCMW.
Iedere dienst heeft hun eigen procedures die door de werknemers gekend moeten zijn en ook nageleefd
moeten worden. Elk jaar wordt er per dienst een kwaliteitsplanning opgemaakt waarin de doelstellingen van
het komende werkjaar worden vastgelegd. Het is nodig om de bestaande procedures op regelmatige basis te
evalueren en indien nodig te herwerken opdat zij hun effectiviteit niet zouden verliezen. Daarnaast kan
eveneens de nood ontstaan om volledig nieuwe procedures uit te schrijven.

Verder is er in dit verslag plaats voor een bespreking van de afgenomen tevredenheidsmetingen. De
resultaten worden in kaart gebracht en zijn de ideale manier om de werkpunten van de organisatie naar voor
te brengen.

2. Doel van het kwaliteitsjaarverslag
2.1 Inzicht geven aan de eigen medewerkers en het eigen bestuur

Het jaarverslag kwaliteit is hét instrument om zich een beeld te kunnen vormen van de prestaties die de
medewerkers in het kader van het kwaliteitsbeleid binnen de voorziening hebben geleverd. Het is tevens een
informatie-instrument dat het bestuur van het OCMW in staat stelt om inzicht te krijgen in het werken rond
kwaliteit binnen de verschillende diensten van het OCMW. Het opstellen van een kwaliteitsjaarverslag
betekent dat er een balans wordt opgemaakt van wat was gepland en wat daadwerkelijk gerealiseerd werd.

Het bieden van een goede zorgkwaliteit aan onze bewoners vraagt een doordacht kwaliteitsbeleid. Hier moet
dag in dag uit aan gewerkt worden, want het niveau van kwaliteit behouden en/of verbeteren is een
voortdurende uitdaging. Het is belangrijk om een systematiek te zoeken en deze te bewaken zodat je door de
bomen steeds het bos kan blijven zien. Door kleine, dagdagelijkse problemen is dit niet altijd een evidente
opdracht.
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2.2 Externe partijen inzicht geven omtrent de werking rond kwaliteit

Het kwaliteitsjaarverslag kan eveneens aan andere instanties zoals inspectie of andere zorgaanbieders een
inzicht geven in de wijze waarop het OCMW invulling geeft aan het kwaliteitsbeleid.
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I11. PROCEDURES OPGEMAAKT BINNEN HET OCMW

In 2018 stonden de procedures op punt. In 2019 werden er geen procedures opgemaakt of herwerkt. Er is
besloten om voorrang te geven aan de integratie tussen OCMW en gemeente. Zo werden er op de
personeelsdienst al een aantal processen tussen OCMW en gemeente gelijkgezet en werd er eveneens
ingezet op procesoptimalisatie, met als belangrijkste voorbeeld de implementatie van het nieuwe
loonprogramma. In 2020 wordt de draad opnieuw opgepikt.

III. TEVREDENHEIDSMETINGEN UITGEVOERD IN 2019

1. Risicoanalyse psychosociale aspecten — IDEWE

Voor deze tevredenheidsmeting werd er samengewerkt met Groep IDEWE, de externe partner voor veiligheid
en welzijn op het werk. Als meetinstrument werd de Risicoanalyse Psychosociale Aspecten (RAPS-i) van Groep
IDEWE gebruikt. De medewerkers van zowel het OCMW als van de gemeente kregen tussen 5 en 30
november 2018 de mogelijkheid om anoniem en online de vragenlijst in te vullen. De opzet van de bevraging
was om hinderpalen, hulpbronnen, onwelzijnsindicatoren en welzijnsindicatoren van de organisatie in kaart te
brengen. De vragenlijst peilde onder andere naar arbeidsorganisatie, arbeidsinhoud, arbeidsvoorwaarden,
arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen.

De resultaten moeten dienen als basis voor de verdere uitwerking van het welzijnsbeleid. Ook werden de
resultaten teruggekoppeld naar de medewerkers en zij kregen vervolgens de kans om voorstellen of
suggesties te doen.

In onderstaande tabel is de verhouding van het aantal respondenten ten opzichte van het aantal werknemers
terug te vinden.

Aantal Aantal Responspercentage
respondenten werknemers
Werknemers OCMW Berlare 94 154 61%

Jobkenmerken worden gezien als predictoren van welzijn of onwelzijn.

1) Hinderpalen vragen energie en demotiveren. Voorbeelden hiervan zijn emotionele en cognitieve
werkeisen, conflicten, jobonzekerheid, work-life interference, slechte arbeidsomstandigheden, te veel werk,
overuren,...

2) Hulpbronnen geven energie en motiveren. Voorbeelden hiervan zijn beslissingsruimte,
ontplooiingsmogelijkheden, sociale steun, inspraak, goede arbeidsvoorwaarden, arbeidscultuur,...

Deze jobkenmerken (hinderpalen/hulpbronnen) kunnen dus op hun beurt welzijn of onwelzijn veroorzaken.
1) De onwelzijnsindicatoren die in deze studie werden gebruikt zijn ziekteverzuim, burn-outrisico,
emotionele uitputting, distantie, pestgedrag, geweld, ongewenste intimiteiten, discriminatie en stress.

2) De welzijnsindicatoren die in deze studie werden gebruikt zijn bevlogenheid, blijfintentie en
tevredenheid.
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Negatieve uitkomsten

Hinderpalen
Onwelzijnsindicatoren

Het schema dient geinterpreteerd te worden als volgt:

De mate van psychosociaal welzijn valt af te leiden door het meten van negatieve uitkomsten. Negatieve
uitkomsten worden veroorzaakt door hinderpalen. Negatieve uitkomsten leiden op hun beurt tot nieuwe
hinderpalen wat kan leiden tot een negatieve spiraal.

Het schema dient geinterpreteerd te worden als volgt:

De mate van psychosociaal welzijn valt af te leiden door het meten van positieve uitkomsten. Positieve
uitkomsten worden veroorzaakt door hulpbronnen. Positieve uitkomsten leiden op hun beurt tot nieuwe
hulpbronnen wat een positieve spiraal tot stand kan brengen.

In onderstaand samenvattend schema zijn de resultaten van de bevraging terug te vinden (T. Vander Elst,
onderzoeker bij Groep IDEWE, persoonlijke communicatie, 11 december 2018). Dit betreft de vergelijking
tussen de werknemers van OCMW Berlare en een benchmark van Vlaamse werknemers. Rood staat voor een
significant slechtere score dan de referentiegroep, dit zijn de werkpunten van de organisatie. staat
voor een significant betere score dan de referentiegroep, dit zijn de troeven. Zwart duidt op schalen waarvoor
het OCMW gelijkaardig scoort in vergelijking met de referentiegroep.



Hinderpalen
work-life interferance
werkdruk
te weinig werk
emotionele eisen
cognitieve eisen
overuren
jobonzekerheid
functieonzekerheid
conflicten
rolconflict
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Onwelzijnsindicatoren
ziekte-afwezigheid
stress
emotionele uitputting
distantie
burn-outrisico
pestgedrag
geweld
ongewenste intimiteiten
discriminatie

arbeidsomstandigheden

Hulpbronnen
beslissingsruimte
ontploociingsmogelijkheden
sociale steun leidinggevende
sodiale steun collega’s
inspraak
arbeidsvoorwaarden
procedures
structuur
systeem
strategie
cultuur
vertrouwenspersoon gekend

Welzijnsindicatoren
tevredenheid

bevlogenheid
blijffintentie

I

Voor het OCWM kan geconcludeerd worden dat werkdruk, conflicten en arbeidsomstandigheden hinderpalen
zijn, hier dient aan gewerkt te worden naar de toekomst toe.

Werkdruk: werknemers gaven aan onder tijdsdruk te staan, zich te moeten haasten en extra hard te moeten
werken om iets af te krijgen.

Conflicten: werknemers gaven aan dat er op persoonlijke vlak botsingen zijn tussen de collega’s binnen hun
team en dat zij en hun collega’s verschillende opvattingen hebben over de oorzaak van werkinhoudelijke
problemen.

Arbeidsomstandigheden: werknemers gaven aan dat hun werk fysiek zwaar en inspannend is, dat ze risico
lopen om gezondheidsschade op te lopen tijdens de uitvoering van hun job, dat ze over te weinig (goede)
werkmiddelen beschikken om hun werk goed te kunnen uitvoeren (gereedschap, computer,...), dat ze last
hebben van een te hoge of te lage temperatuur, dat ze last hebben van slechte luchtkwaliteit (geurhinder,
vochtigheid, dampen, slechte verluchting, stof,...) en dat ze last hebben van belastende houdingen of van

steeds dezelfde bewegingen te moeten uitvoeren.

Desalniettemin lijken de hinderpalen niet meteen negatieve uitkomsten/onwelzijnsindicatoren te veroorzaken.

Daarnaast zien we dat het OCMW voor een aantal van de hinderpalen een significant lagere score behaald in
vergelijking met de referentiegroep, deze *hinderpalen’ kunnen als troeven van de organisatie gezien worden.
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Coanitieve eisen: in vergelijking met de referentiegroep gaven de werknemers significant minder vaak aan
dat hun werk veel concentratie vraagt, dat hun werk vereist dat ze er steeds bij moeten nadenken en dat hun
werk vereist dat ze er voortdurend hun aandacht bij moeten houden.

Overuren: uit de resultaten bleek dat de werknemers significant minder overuren dienen te presteren in
vergelijking met de referentiegroep.

Functieonzekerheid: in vergelijking met de referentiegroep gaven de werknemers significant minder vaak aan
dat ze denken dat hun job zal verslechteren in de nabije toekomst, maken ze zich minder zorgen over hoe
hun job er zal uitzien in de toekomst en gaven ze significant minder vaak aan dat de kans bestaat dat hun job
op een negatieve wijze zal veranderen.

Verder blijkt beslissingsruimte een hulpbron te zijn, ook dit is een troef van de organisatie.

Beslissingsruimte: werknemers gaven aan dat ze hun eigen werk kunnen plannen, dat ze hun werk kunnen
doen op de manier die zij het best vinden, dat ze hun opdrachten zelf kunnen kiezen en dat ze hun manier
van werken kunnen variéren.

Tot slot zien we een significant slechtere score bij één van de positieve uitkomsten/welzijnsindicatoren, dit is
een werkpunt voor de organisatie.

Tevredenheid: de medewerkers blijken significant minder tevreden te zijn met hun werk in vergelijking met
de referentiegroep.

Een word cloud geeft een soort van overzicht van de bovenstaande bevindingen.

Emotionele u
Te weinig werk f’}n plomlng 3mok_,elukhudur1

Rolconfict INSpraak | jchtkwaliteit
Belastende houdingen of bewegingen

soscassanon 000 |EMPErATUUT _rosese
Work— Ilalntararan{:&C O g n Itl eve e ISe n
vt Tevredenheid

Beslissingsruimte
Distagtie

Fysieke mspannmg

Procedures Hrbeldsuu-anwaardan

" Qveruren Beviogenheid
Risico op gezondheldsschade

Functieonzekerheid l’ouﬂkotu g

te—a

Ongewenste infimiteiten \\er hdr‘uh _Emotio nele eisen
Vertrouwenspersoon gekendy awasi ysﬁémﬂgle
Sociale steun leidinggevende Sociale steun collega's

Rizico slachtofier traumatische gebseurtanis

De lettergrootte geeft het verschil tussen het OCMW en de referentiegroep weer: hoe groter het lettertype,
hoe groter het verschil en hoe kleiner het lettertype, hoe kleiner het verschil. Oranje staat voor een slechtere
score in vergelijking met de referentiegroep, groen staat voor een betere score. Zwart staat voor een verschil
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kleiner dan 5%. Er wordt nu wel geen rekening gehouden of deze verschillen statistisch significant zijn (in
vergelijking met het bovenstaand samenvattend schema).

Wat betreft ongewenst grensoverschrijdend gedrag op het werk (OGGW), ziet IDEWE geen opvallende
problemen. Het OCMW scoort gelijkaardig wat betreft pesterijen, geweld, ongewenste intimiteiten en
discriminatie vergeleken met de benchmark. Het merendeel van het grensoverschrijdend gedrag wordt
gesteld door medewerkers van het OCWM zelf. Uit de enquéte blijkt verder dat de slachtoffers van OGGW
hierover met verschillende partijen praten, maar zich voornamelijk richten tot hun collega’s, hun
partner/familie/vriend(in) of de leidinggevende/de directie. Opvallend is dat ondanks het feit dat 85% van de
medewerkers weet hoe men de vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten (PAPA)
kan bereiken in geval van OGGW (opnieuw vergelijkbaar met de benchmark), de slachtoffers niet/amper ten
rade gaan bij deze personen.

IDEWE concludeert op basis van de risicoanalyse psychosociale aspecten (RAPS-i), dat er bij OCMW Berlare
(in vergelijking met de Vlaamse benchmark) geen verhoogde psychosociale belasting is. De organisatie
beschikt over een aantal troeven die men zeker moet trachten in stand te houden. Aandachtspunten betreffen
voornamelijk werkdruk, conflicten en een aantal arbeidsomstandigheden.

2. Tevredenheidsmeting bij nieuwe bewoners van woonzorgcentrum Ter Meere

De periode van ondervraging startte op 1 januari 2019 en eindigde op 31 december 2019. Er werden 41
nieuwe bewoners opgenomen in het woonzorgcentrum in de loop van 2019. Er werden in totaal 19
tevredenheidsenquétes ingevuld en teruggegeven, een responspercentage van 46%, een gelijkaardig
percentage ten opzichte van 2018 (45%).

Er waren 12 opnames op Vlindertuin en er werden geen formulieren ingevuld, een responspercentage van
0%.

Er waren 16 opnames op Zwanenhof en Rietveld en er werden 13 formulieren ingevuld, een
responspercentage van 81%.

Er waren 13 opnames op Libelle en Waterlelie en er werden 6 formulieren ingevuld, een responspercentage
van 46%.

Samenbundeling van de scores en opmerkingen

Voor opname: (het aantal personen dat dit vak aangekruist heeft)

Niet goed Matig goed Goed Zeer goed
Score 0 Score 4 Score 7 Score 10
1. Wat vond u van de 11 8
informatiebrochure van het
woonzorgcentrum?

Opname: (het aantal personen dat dit vak aangekruist heeft)
Ja Neen

Score 10 Score 0
2. Werd er bij de opname 18 1*
voldoende gepeild naar uw
wensen, behoeften en noden?

Niet goed Matig goed Goed Zeer goed
Score 0 Score 4 Score 7 Score 10

7
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3. Hoe verliep de ontvangst bij 3 16
de aankomst op de afdeling?
4. Hoe verliep de kennismaking 5 14
met het personeel op de
afdeling?
5. Wat vond u van de 6 13

informatie die u gekregen
heeft de dag van de opname?

*Deze persoon heeft bij de overige multiplechoicevragen van de tevredenheidsenquéte steeds ‘zeer goed’
aangeduid en ook de antwoorden op de open vragen waren positief. Het gaat hier waarschijnlijk om een fout
ingevulde vraag.

Score op vraag 1: 157/190 punten, dit geeft 83%
Score op vraag 2: 180/190 punten, dit geeft 95%
Score op vraag 3: 181/190 punten, dit geeft 95%
Score op vraag 4: 175/190 punten, dit geeft 92%
Score op vraag 5: 172/190 punten, dit geeft 91%

6. Wat vond u goed aan de opname?
- Vriendelijke ontvangst en duidelijke uitleg.

- Zeer vriendelijke, uitgebreide peiling naar de noden en de gebruiker. Goede ontvangst van de
familie, duidelijke uitleg van de werking.

- Vlot en aangenaam.

- Aangename kennismaking met de hoofdverpleegkundige en medewerkster van het Sociaal
Huis. Goede uitleg over het reilen en zeilen van deze afdeling.

- Aangenaam, niet te druk.
- De ontvangst was hartelijk en welgemeend, wij voelden ons direct op ons gemak.
- Heel vriendelijke ontvangst, voldoende uitleg en begeleiding naar de eetzaal.

- Warm onthaal, zeer propere kamer. Goede uitleg, goed inspelen op de vragen van de patiént.
Aanspreken met de voornaam, welkomstbriefje, foto aan de deur.

- Vlot contact, geruststellend, voldoende tijd genomen.

- Alles is perfect verlopen, kregen voldoende aandacht en uitleg.

7. Welke voorstellen heeft u nog in verband met de opname?

- Graag bewoner betrekken bij de activiteiten.

Besluit:

De resultaten van deze enquéte zijn zeer positief.
Geen enkele multiplechoicevraag werd beantwoord met ‘matig goed’ of *niet goed'.

Uit de enquéte komt duidelijk naar voor dat de bewoner (en de familie van de bewoner) zeer goed ontvangen
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wordt op de afdeling. Er wordt meerdere malen aangehaald dat de ontvangst door de betrokken
personeelsleden vriendelijk en hartelijk is. Verder kan er geconcludeerd worden dat de bewoner en diens
familie bij ontvangst genoeg aandacht krijgen. Zo wordt er voldoende tijd genomen voor een duidelijke uitleg
omtrent de werking, de afdeling etc. en wordt er gepeild naar de wensen, behoeften en noden.

Vanuit de Vlindertuin kwamen er geen ingevulde enquétes terug. Dit kan verklaard worden door het feit dat
de Vlindertuin een gesloten afdeling is en dat de bewoners niet of nauwelijks in de mogelijkheid zijn om de
enquéte in te vullen. Een andere verklaring is dat veel ‘nieuwe’ bewoners op de Vlindertuin van op een
andere afdeling komen en dus reeds verbleven in het woonzorgcentrum.

De afdeling Zwanenhof en Rietveld heeft een relatief hoge responspercentage. Bij de afdeling Libelle en
Waterlelie ligt dit percentage beduidend lager. Het responspercentage opkrikken is en blijft dus een werkpunt
naar volgende jaren toe.

3. Overige tevredenheidsmetingen

Naast de risicoanalyse psychosociale aspecten en de tevredenheidsmeting bij de nieuwe bewoners van
woonzorgcentrum Ter Meere, werden er in 2019 verder geen tevredenheidsmetingen afgenomen. Er is
besloten om voorrang te geven aan de integratie tussen OCMW en gemeente. Zo werden er op de
personeelsdienst al een aantal processen tussen OCMW en gemeente gelijkgezet en werd er eveneens
ingezet op procesoptimalisatie, met als belangrijkste voorbeeld de implementatie van het nieuwe
loonprogramma. In 2020 zal er opnieuw meer ruimte gemaakt worden voor tevredenheidsmetingen bij
verschillende gebruikers (onder andere bij de jobstudenten, bij de nieuwe medewerkers van het OCMW,
gebruikers van de dienstencheque-onderneming,...).
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IV. PROJECTEN 2019 - UITGEWERKT BINNEN HET
WOONZORGCENTRUM

1. Projecten zorg

1.1 Werken rond de kwaliteitsindicatoren

Sinds 2013 ontwikkelde het Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid samen met de ouderenzorgsector een
referentiekader integrale kwaliteit wonen en zorg voor de Vlaamse woonzorgcentra. Zo'n referentiekader is
een vastgelegd kwaliteitskader: het geeft aan wat van elk woonzorgcentrum kan verwacht worden inzake
verantwoorde zorg. Het referentiekader standaardiseert de normen en verwachtingen voor kwaliteit en reikt
indicatoren aan om die standaarden te meten en te evalueren.

Het referentiekader omvat kwaliteitsindicatoren omtrent drie grote thema'’s:

1) kwaliteit van zorg en veiligheid
2) kwaliteit van leven
3) kwaliteit van zorgverleners en zorgorganisatie

Concreet betekent dit dat sinds 2013 verschillende vooropgestelde indicatoren worden opgevolgd.

De zorgregistratie werd in de loop van 2014 aangepast, om de nodige gegevens voor de indicatoren omtrent
de bewoners (zoals valregistratie, decubitusregistratie, gewicht,...) zoveel mogelijk uit het zorgdossier te
halen. Vanaf 2015 kunnen deze gegevens uit het zorgdossier gehaald worden zonder al teveel telwerk.

De resultaten van de ingediende indicatoren voor 2019 zijn wat verder in dit jaarverslag te vinden onder punt
7.3 Referentiekader voor het meten van indicatoren.

1.2 Een dementievriendelijk woonzorgcentrum

De werkgroep dementie werd in 2016 opgericht en streeft naar een open communicatie binnen het zorgteam.
Het is belangrijk dat de leden van de werkgroep (de domeinbehartigers) trekkers zijn hieromtrent op briefings
en overlegmomenten. Belangrijk hierbij is dat men zaken kan aankaarten en samen naar oplossingen zoekt.
Interdisciplinair samenwerken speelt hierin een grote rol. De werkgroep komt nog regelmatig samen. In de
meerjarenplanning van gemeente en OCMW werd opgenomen dat we een dementievriendelijke gemeente
willen zijn. Hieromtrent zullen er in 2020 nieuwe acties uitgewerkt worden.

1.3 Implementatie van de palliatieve zorgcultuur op de afdelingen

Viermaal per jaar komt de palliatieve werkgroep bij elkaar om de palliatieve zorgcultuur in het
woonzorgcentrum te bespreken. Naast de werkgroep is er ook nog een palliatief supportteam (PST) dat
samen met de CRA-arts samenkomt wanneer er situaties zijn die dit vragen. In 2019 is het PST driemaal bij
elkaar geweest om een situatie van een bewoner te bespreken. Tijdens de palliatieve werkgroep worden de
bewoners besproken die de afgelopen maanden overleden zijn, die het palliatief statuut gekregen hebben of
die in aanmerking komen om het palliatief statuut te krijgen.

Er is ook een samenwerking tussen de palliatieve referent en de referent dementie. Samen gaat men naar
overlegmomenten die georganiseerd worden door het palliatief netwerk en Expertisecentrum Dementie
Meander. De opgedane kennis wordt dan verder besproken in de palliatieve werkgroep.

Bij de bewoners worden er vroegtijdige zorgplanningen afgenomen.
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In 2018 werd er deelgenomen aan de studie VZP+. Daarbij heeft elk personeelslid een vragenlijst ingevuld.
Op 15 januari 2019 ging men met een aantal mensen van de palliatieve werkgroep naar een bijscholing van
VZP+. Daar kreeg men uitleg over de studie en nam men deel aan workshops.

In het voorjaar is de palliatieve werkgroep naar een lezing van Wim Distelmans geweest. Hij heeft een lezing
over palliatieve zorg, VZP en euthanasie gegeven.

Enkele leden van de palliatieve werkgroep zijn in het najaar naar de theatermonoloog ‘De uitvinding van
tevredenheid’ geweest. Deze theatervoorstelling ging over palliatieve facetten.
De rouwboekjes en lijktooikoffer is aangepast.

1.4 Mondzorglijn

Dit jaar zijn het Vlaams agentschap Zorg en Gezondheid en het Vlaams Instituut Gezond Leven met een
project gestart om woonzorgcentra extra begeleiding te bieden. Er kon gekozen worden tussen thema’s als
ondervoeding, psychofarmaca, valpreventie en mondzorg. Omdat men in woonzorgcentrum Ter Meere de
zorg van hun bewoners steeds wil verbeteren, stelden ze zich kandidaat voor dit project. Meer bepaald voor
het thema ‘mondzorg’. In het najaar hebben we uitleg gekregen over het project en hebben we een
werkgroep opgestart. In 2020 gaat deze werkgroep van start en gaan we gedurende twee jaar begeleiding
krijgen bij het opstellen, implementeren en verankeren van een structureel mondzorgbeleid. Op deze manier
kan elke medewerker vroegtijdig mondproblemen opsporen en eventueel doorverwijzen naar het reguliere
professionele mondzorgcircuit.

1.5 Week van de valpreventie

Het thema van de week van de valpreventie was dit jaar “Laat angst om te vallen je leven niet bepalen”. Dit
gebeuren verliep van 22 april tot en met 28 april 2019. Deze keer leek het interessant om een FIT-O-METER
uit te werken samen met enkele bewoners. Deze werd op de verschillende zithoeken opgehangen. Er zijn 24
verschillende oefeningen voor onder- en bovenlichaam. De bedoeling is dat bewoners deze zelfstandig of
onder begeleiding kunnen uitvoeren.

1.6 Herdenkingsviering voor familie van overleden bewoners en personeel

Jaarlijks wordt naar aanleiding van Allerheiligen en Allerzielen een herdenkingsviering georganiseerd ter
nagedachtenis van onze overleden bewoners. In 2018 herdachten we 34 bewoners uit woonzorgcentrum Ter
Meere, één bewoner uit Zilverberk en geen bewoners uit Boerenkrijghof. In 2019 herdachten we 37 bewoners
uit woonzorgcentrum Ter Meere, één bewoner uit Zilverberk en geen bewoners uit Boerenkrijghof. Vanuit de
werkgroep palliatieve zorgen werd gezorgd voor een viering waar bezinning centraal staat, opgeluisterd door
mooie teksten en muziek. We noemen alle overleden bewoners bij naam en tonen op groot scherm een foto
van de overledenen, als teken van individuele benadering. Voor deze herdenking worden de familieleden van
bewoners die het afgelopen jaar overleden zijn, uitgenodigd. De medebewoners en de personeelsleden zijn
steeds welkom. Na afloop kan er nog wat worden nagepraat met een hapje en een drankje. De werkgroep
palliatieve zorgen zorgde voor een sfeervolle avond. In 2019 zijn er veel familieleden geweest; 131
familieleden tegenover 85 familieleden in 2018.
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2. Projecten animatie

2.1 Jaarthema “FEEST”

Elk jaar wordt er een thema gekozen. In 2019 koos men voor het thema FEEST en zo stond er iedere maand
een ander feest centraal. In die maand werden er dan allerhande activiteiten gepland rond het betreffende
feest. In 2019 is er dus heel wat gevierd en dit allemaal naar aanleiding van 10 jaar woonzorgcentrum Ter
Meere.

Elke maand was er ook een filmactiviteit rond het centrale feest.

November was de seniorenmaand met als thema: “compilatie van alle feesten”, dit was de apotheose voor
bewoners en personeel. Deze maand zat vol met allerlei activiteiten: opening seniorenmaand, croque, “dag
van de smaak”, beestenboel, feestquiz, viering jarigen met ‘pimp je rollator’, slot van de seniorenmaand met
de wedstrijd ‘de mooiste rollator of rolwagen’, met een receptie voor iedereen.

Het werken met een jaarthema was opnieuw heel geslaagd, dit is zeker een project dat de komende jaren
verder zal uitgewerkt worden.

2.2 Project intergenerationeel werken

Dit project is in samenwerking met de scholen Sint-Jozef uit Overmere, Duizendpoot uit Berlare en
Vlinderboom uit Zele (Avermaat). We willen een open woonzorgcentrum zijn, daarom is het ook nodig ons te
integreren in de leefomgeving, de buurt, de gemeente en de randgemeenten.

De kinderen van kleuter en lagere school komen voor verschillende activiteiten naar het woonzorgcentrum.
Het is ontroerend om te zien hoe op zo'n korte tijd een innige band ontstaat tussen bejaarden en kinderen.
Ongeveer om de maand komen dan dezelfde kinderen terug.

Enerzijds kunnen de schoolkinderen de grenzen van het klaslokaal en de leeromgeving letterlijk en figuurlijk
overstijgen en anderzijds ontpopt het woonzorgcentrum zich voor de zorgbehoevende bewoners als een leef-
en woongemeenschap met een open en levendige wisselwerking met de samenleving. De bewoners genieten
van het contact met de kinderen, ze kunnen vertellen over vroeger en luisteren naar de verhalen of liedjes
van de kinderen.

Sinds 2016 loopt het voorleesproject waarbij kinderen in kleine groepjes komen voorlezen voor onze
bewoners. Ook bewoners krijgen de kans om samen iets voor te lezen. Elke maand wordt iets anders
voorgelezen, bijvoorbeeld een gedicht, een artikel uit de krant etc.

2.3 Met bewoners winkelen

Buiten de wintermaanden gaan de bewoners die dit wensen, onder begeleiding naar de marktdag in
Wetteren. Er wordt één keer per maand naar de markt gegaan maar telkens met een andere groep
bewoners, per verdieping opgesplitst, zodat iedereen die dit wenst eens kan meegaan.

Jaarlijks gaan de bewoners naar de jaarmarkt. De bewoners die van Overmere afkomstig zijn, gaan naar
Overmere. De bewoners die afkomstig zijn van Berlare, kregen de kans om naar de jaarmarkt in Berlare te
gaan. Door jaarlijks toch de mogelijkheid te geven aan bewoners die deze uitstappen nog aankunnen, krijgen
ze contact met de dorpsgenoten, ze worden aangesproken en kunnen een praatje maken.

In het voor- en najaar wordt een kledijverkoop en schoenenverkoop voor onze bewoners georganiseerd. Drie
winkels komen met hun collectie naar het woonzorgcentrum. Onze bewoners krijgen zo de kans om tussen de
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rekken te kijken en zelf iets uit te kiezen. Voor bewoners die zich niet meer kunnen verplaatsen zorgt de
familie of het personeel ervoor dat de verkoopster met enkele stukken ter plaatse komt.

2.4 Kookactiviteit

Deze activiteit wordt maandelijks gepland. Het doel van de kookactiviteiten is het prikkelen van de zintuigen,
ADL (activiteiten van het dagelijkse leven), het bevorderen van de huiselijke sfeer, de fijne en grove motoriek
stimuleren. Het is een vorm van ontspanning, een nuttige tijdsbesteding door iets te doen dat men vroeger
moest doen, en dit op een plezante manier samen met andere bewoners. De bewoners nemen graag deel
aan deze activiteit, waardoor een grote opkomst gegarandeerd is. In het woonzorgcentrum gebeurt deze
activiteit op de afdeling. Aangezien elke afdeling voorzien is van een kitchenette is het een zeer huiselijke en
aangename bezigheid. Achteraf wordt samen de afwas gedaan en kan er geproefd worden van de
zelfgemaakte heerlijkheden.

2.5 Wekelijks turnen voor bewoners

Wekelijks is er turnen voor de bewoners, dit gebeurt per verdieping op de afdeling zelf en onder begeleiding
van de animatoren. Op donderdagvoormiddag zijn er twee aangepaste turnlessen in de Zomertaling.
Bewoners die om fysieke en/of mentale redenen niet meer aan de gewone turnles kunnen deelnemen,
kunnen terecht in het ergolokaal. Deze turnles is korter, men geeft meer aangepaste oefeningen op het
niveau van deze bewoners. Zo'n kleinere groep geeft meer geborgenheid en begeleiding, dit wordt
“snoezelturnen” genoemd. Relaxatieturnen is voor bewoners die zelf niet meer actief kunnen bewegen. Deze
oefeningen zijn vooral gericht om het lichaamsbesef van deze personen te stimuleren.

2.6 Seizoensbingo

Om de drie maand wordt rond het wisselen van het seizoen een bingonamiddag georganiseerd voor de
bewoners van het woonzorgcentrum, de flatbewoners en de familieleden. Op voorhand worden allerlei grote
en kleinere prijzen verzameld zodat iedereen naar huis gaat met een mooie prijs. Dit is een ideale activiteit
om de familie te betrekken en zo de buitenwereld naar binnen te brengen.

2.7 Activiteitenhoekjes op Vlindertuin

Vanuit de visie om minder “kunstmatige activiteiten” te organiseren maar meer activiteiten van vroeger te
integreren in het dagdagelijkse leven, zijn we gestart met activiteitenhoekjes op de Vlindertuin. Deze
activiteitenhoekjes bevinden zich in de gangen en zijn ingericht met een bureautje, schrijfgerief, een kalender
en herkenbaar materiaal zoals een oude klok, een Mariabeeldje, of een kaptafel met een spiegel, make-up,
parfum en een haarborstel. Er staat ook een oude kapstok met jas, hoed en sjaal. Wanneer bewoners met
dementie in de gangen dolen, worden ze geprikkeld door deze hoekjes, dit zet hen aan tot een activiteit,
zoals opvouwen, verleggen of opruimen.

Zo kan onrustig gedrag omgebogen worden tot een voor hen herkenbare activiteit. Deze hoekjes staan
momenteel op een laag pitje. Het is moeilijk om aan deze activiteit te blijven voldoen doordat enerzijds
sommige bewoners de hoekjes “slopen” en anderzijds omdat het juiste materiaal nog niet gevonden is binnen
een schappelijk budget. Hier wordt in 2020 verder aandacht aan besteed.

2.8 Dagelijks dekken van de tafels

In het kader van ADL training krijgen bewoners de kans om in de leefruimte in te staan voor het dekken van
de tafels. Het is een mooie bezigheid, men voelt zich nuttig en verantwoordelijk. Dit wordt uiteraard gedaan
onder toezicht van een medewerker.
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2.9 Tuinproject/Project kruiden- en aardbeientuin

Er worden bij mooi weer individuele wandelingen door de tuin gemaakt, langs het dierenpark en de bloemen,
met bewoners die dit wensen.

Kruiden planten, verzorgen, oogsten en drogen om er thee van te maken is nog steeds een gesmaakte
activiteit. Deze thee wordt dan in zakjes gedaan en verkocht in het winkeltje. In de bakken werden ook
aardbeien gepland, de aardbeien werden geoogst en er werd samen met de bewoners confituur van
gemaakt. Het volledige proces van planten tot eindproduct in de winkel gebeurt in samenwerking met de
bewoners.

2.10 Herdenkingshoekje

In onze inkomhal werd een bord opgehangen alsook een tafeltje met stoelen geplaatst zodat personeel,
bewoners, familie,... even kunnen stilstaan bij onze overleden bewoners.

2.11 Levensboeken

Tweemaal per jaar wordt een groep van vier bewoners geselecteerd (op basis van kunnen, willen
meewerken, kunnen vertellen, medewerking van de familie) om samen met de ergotherapeut een
‘levensboek’ uit te werken. Hiervoor zijn vijf intensieve reminiscentiesessies nodig, aangevuld met individuele
gesprekken. De bewoner bepaalt wat in het boek komt. Aansluitend wordt ook een *herinneringsdoos’
gemaakt waarin het ‘levensboek’, teksten, foto’s en andere materiéle dingen die voor de bewoner van groot
belang zijn een mooi plaatsje krijgen.

2.12 Viering van de jarigen op de afdelingen

De maandelijkse verjaardagreceptie wordt in de Zomertaling gehouden. Dit omdat de bewoners van de
verschillende afdelingen nog eens de kans hebben elkaar te ontmoeten. Samen wordt er geklonken op de
jarigen van de maand. Er wordt rondgegaan met hapjes en een aperitiefje zodanig dat iedereen gezellig kan
samenzijn en men kan eventueel een dansje wagen.

De jarige bewoners krijgen op hun verjaardag zelf s’ middags een taartje bij de koffie en de kamerdeur wordt
versierd, zodat de verjaardag zelf niet ongemerkt voorbij gaat.

2.13 Computerlessen — vrije WIFI namiddag

Op woensdagvoormiddag kunnen onze bewoners onder begeleiding van een vrijwilliger de computer en het
internet verkennen. Op vrijdag kunnen ze zelfstandig in het ergolokaal de pc’s gebruiken.

2.14 Seizoen snoezel markten

Vier keer per jaar bouwen we het ergolokaal om tot een snoezelmarkt, volledig in het thema van dat seizoen.
De bedoeling is dat in deze ruimte alle zintuigen worden geprikkeld, gebruikmakend van allerlei materialen
gekoppeld aan dit seizoen zodat onze meer zorgbehoevende bewoners zich volledig kunnen laten
onderdompelen.
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2.15 Geheugengroepen/Wist je dat nog?

Om de twee weken werken we op vrijdagvoormiddag of -namiddag met een aantal bewoners actief aan het
geheugen en dit in het ergolokaal of op de afdeling. De bedoeling is dat we het geheugen van de bewoners
gaan stimuleren op een aangename en niet schoolse manier. Er wordt koffie, thee en water voorzien om een
gezellige sfeer te creéren. In quizvorm worden allerlei thema’s aangesneden. Iedereen heeft de kans om naar
eigen kunnen deel te nemen.

2.16 Beleef TV

De beleef TV wordt gebruikt voor de diverse afdelingen en voor verschillende activiteiten: geheugengroep,
snoezelen, wist je dat nog?, turnen, verzoekplaten,... Kortom, de beleef TV is niet meer weg te denken
binnen onze werking. Ook dit jaar was de beleef TV een meerwaarde voor onze bewoners.

2.17 Snoezelfiets

De ervaring van nog eens op een fiets te zitten, ook al zit de bewoner zelf in een rolstoel, is voor velen een
unieke ervaring.

2.18 Beestenboel

In 2019 kwamen de dieren voor het eerst langs. De bewoners waren heel erg enthousiast waardoor er
besloten is om dit de komende jaren minstens twee maal per jaar in te plannen. Het accent ligt op de
individuele benadering met allerhande beestjes die kunnen geknuffeld worden.

2.19 Maandelijks film

Deze activiteit werd opgestart in 2019 in het kader van het jaarthema en werd wel gesmaakt door de
bewoners. Daarom zal dit project de volgende jaren behouden worden. Maandelijks zal er een film gekozen
worden, aangepast aan het seizoen, bepaalde feesten, rekening houdend met de keuze van de bewoners,...
Deze film kunnen de bewoners bekijken op de kamer of in de leefruimte via het kanaal 92.

3. Keuken

3.1 Voeding van de bewoner

De werkgroep rond voeding van de bewoner werd opgericht om samen te overleggen rond het aanbieden van
geschikte maaltijden en hulpmiddelen.

Quialitree is een project van Sodexo dat geintegreerd werd in het woonzorgcentrum.

Het aanbieden van de maaltijd moet gebeuren met oog voor de schikking op het bord; vlees, aardappelen en
groenten apart aanbieden, niet door elkaar mengen, het oogt veel aantrekkelijker. Ook bij de bediening zelf
wordt er rekening mee gehouden dat er steeds tafel per tafel bediend wordt zodat de bewoners ook samen
kunnen eten.
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Aangepast eet- en drinkgerei verhoogt de zelfstandigheid
tijdens het maaltijdgebeuren. Men blijft werken rond het
correct gebruik van hulpmiddelen. Naast het bespreken en
toepassen van wat voor welke bewoner het meest
geschikt is, zorgt men er verder voor dat iedereen het
juiste hulpmiddel op het juiste moment krijgt. Heel wat
nieuw hotelporselein is aangekocht zodat de tafels met
hetzelfde servies kunnen geschikt worden.

In 2018 werd het Qualitree-label verkregen.

Sodexo en Ter Meere formaliseren op die manier hun
samenwerking en gemeenschappelijke visie om via het
maaltijdgebeuren de levenskwaliteit van senioren te
verbeteren.

In 2019 werd er in dezelfde zin verder gewerkt.

Om constante kwaliteit te kunnen garanderen, verbindt Sodexo zich er toe om jaarlijks audits te doen binnen
het woonzorgcentrum. Zo werden er in juli en september 2019 twee grote audits uitgevoerd. Sodexo stelt dat
ze met deze audits het niveau van de toepasbare eisen willen evalueren. Zo gaan ze de goede hygiénische
praktijken alsook de HACCP-principes verifiéren, en dit voor de volgende domeinen:

1) personeel: toegepaste werkwijzen, kleding en hygiéne

2) documenten: temperatuursregistraties, reiniging en ontsmetting, ongediertebestrijding, opleiding

3) lokalen van opslag (droog, gekoeld, diepvries), van voorbereiding, van schoonmaak, van verdeling, van
transport, installaties en uitrusting

De resultaten van deze audits worden samengegoten in een eindrapport ‘voedselveiligheid'.

Resultaten audit juli 2019:

Voedselveiligheidsmanagementsysteem Ontvangst en opslag Afwasruimte Warme keuken
81,5% 97,5% 89,3% 71,1%

Koude keuken Extern transport Accommodatie voor het personeel Infrastructuur
72,6% 100% 100% 94 2%
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Resultaten audit september 2019:
Voedselveiligheidsmanagementsysteem Ontvangst en opslag Afwasruimte Warme keuken
90,8% 92,4% 78,6% 97,6%
Koude keuken Extern transport Accommodatie voor het personeel Infrastructuur
95,7% 100% 84.2% 96,2%
Interpretatie scores:
Score = 65% 65% < Score < 80% Score Z 80%

Na deze evaluatie gaat men over tot een actieplan. Dit actieplan wordt opgesteld wanneer uit de audit blijkt
dat er op één of meerdere domeinen ruimte voor verbetering is. Zo'n actieplan wordt steeds bijgehouden
opdat men bij een volgende controle de ondernomen stappen kan nagaan. De actieplannen en resultaten
daarvan worden tevens ook bewaard indien er controle is van het FAVV (Federaal Agentschap voor de
Veiligheid van de Voedselketen).

Naast deze twee grote audits, is er ook vier maal per jaar een controle van de oppervlakten. Hierbij worden
er stalen genomen van bijvoorbeeld een snijplank, een mes of van de binnenkant van een frigodeur. Het
woonzorgcentrum scoorde voor deze controles telkens ‘zeer goed’ of ‘goed’.

In 2019 was er tevens ook een extra controle in het kader van de ‘Smiley’ van het FAVV. Deze smiley is een
kwaliteitslabel en toont aan dat de organisatie beschikt over een geloofwaardig én gevalideerd en
gecertificeerd autocontrolesysteem. De smiley is drie jaar geldig en dient dus hernieuwd te worden. In 2019
kon de keuken van het woonzorgcentrum opnieuw aantonen dat zij de ‘Smiley’ verdienen.

4. Evenementen

4.1 Barbecue en restaurantdagen voor bewoners van het woonzorgcentrum, hun familie en de
bewoners van de assistentiewoningen

In 2019 werden er opnieuw vier restaurantdagen (waarvan 1 barbecue) georganiseerd. De bewoners hadden
op deze middagen de mogelijkheid om samen met familie en/of vrienden te genieten van een heerlijke
maaltijd. De ‘Zomertaling’ wordt voor deze gelegenheid omgebouwd tot een heus klasserestaurant met
bediening aan tafel. Het kunnen tafelen samen met familie geeft zeker een meerwaarde aan dit gebeuren. De
deelnemende bewoners kunnen op deze manier nog eens een ‘echt restaurantgevoel’ ervaren en dit aan een
betaalbare prijs. (€ 15 voor de familieleden en/of bewoners van de assistentiewoningen — bewoners van het
woonzorgcentrum kunnen gratis eten)
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Datum Aantal bewoners Aantal familieleden Assistentiewoningen Totaal

15 maart 2019 9 20 13 42

12 juli 2019 (BBQ) 10 20 8 38

27 september 2019 11 22 16 49

22 november 2019 14 29 15 58

4.2 Familiefeest in het woonzorgcentrum

Het Familiefeest (vroeger Moederdagbrunch) ging door op 9 juni 2019. Ook dit jaar konden de bewoners en
hun familieleden inschrijven om deel te nemen aan de gezellige brunch. Samen konden ze genieten van een
glas cava met hapjes en een verzorgd warm en koud buffet, gevolgd door een dessertenbuffet. Dit alles voor
de prijs van €25 per persoon, exclusief dranken. Bewoners konden gratis deelnemen. Er waren dit jaar 72
deelnemers. Op zich een mooi aantal deelnemers doch minder dan vorige jaren. Desalniettemin werd het een
prachtige middag en waren de deelnemers zeer tevreden.

Datum Aantal bewoners Aantal familieleden Assistentiewoningen Totaal
14 mei 2017 16 42 / 58
6 mei 2018 17 77 / 94
9 juni 2019 14 50 8 72

4.3 Organiseren van een kerstsmultocht

De achtste editie van de kerstsmultocht op 13 december 2019 werd een heel groot succes. In totaal werden
er ‘s avonds 472 maaltijden genoteerd. In de namiddag was er voor onze bewoners en familie een kleine
kerstmarkt met de traditionele verkoopstand van zelfgemaakte en andere leuke kerstgeschenken. Anderzijds
was er ‘s avonds terug onze kerstsmultocht. De tocht was dit jaar korter (5 a 6 kilometer) — terug langs
verharde en onverharde wegen. Laarzen en een zaklamp waren zeker niet overbodig. Het werd een
aangename tocht met onderweg drie stopplaatsen. Er waren standjes opgezet met soep, jenever,
kerstpaterbier, en zo meer. Na de tocht konden de deelnemers genieten van een heerlijke maaltijd
(stoofvlees met frietjes of vol-au-vent met frietjes). Iedereen was het er over eens dat dit alweer een
geslaagd evenement was.
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Datum Totaal maaltijden
15 december 2017 438
14 december 2018 492
13 december 2019 472

4.4 Inrichten van een vakantieweek met de bewoners

Reeds 17 jaar op rij gingen we met de bewoners van het woonzorgcentrum op vakantie. Vol enthousiasme en
vakantiegevoel begonnen we aan de voorbereiding van de week, rekening houdend met het comfort voor
elke bewoner. Van maandag 2 september tot vrijdag 6 september 2019 vertrokken we voor een midweek
naar Bredene. Het thema van de vakantie was ‘Rock a Billy’. Met een beestige quiz, wandeling, bingo,
optredens, marktbezoek,... toverden we deze week om tot een toffe vakantie waarin alle bewoners extra
aandacht kregen. Er namen 25 bewoners en 25 begeleiders deel aan de reis. Voor de bewoners werd het een
heel mooie week, waarin ze eens extra verwend werden. De begeleiders staan tijdens de vakantieweek in
voor de bereiding van de maaltijden, het verzorgen van de bewoners en het begeleiden van de bewoners op
de uitstappen. De bewoners krijgen op vakantie extra aandacht en de gezonde zeelucht doet deugd voor
iedereen. Onze bewoners hebben genoten van deze vakantieweek en kijken reeds uit naar de volgende
vakantie. Voor de personeelsleden en vrijwilligers is de begeleiding, verzorging, het koken en de animatie een
aangename afwisseling en een prima teambuilding.

Ook de thuisblijvers worden niet vergeten. Zij worden tijdens deze vakantieweek ook extra verwend met
onder andere: ijsjes, milkshakes,...

5. Vrijwilligerswerking

Vrijwilligerswerk is werk dat wordt gedaan door mensen die niet werkzaam zijn in het woonzorgcentrum en
die op regelmatige tijdstippen, in een georganiseerd verband, onbetaald hun diensten aanbieden.
Vrijwilligerswerk geeft een grote meerwaarde aan de zorg voor onze bewoners. Vrijwilligers zijn niet
personeel vervangend, maar verrichten belangrijk en aanvullend werk. De nadruk ligt immers op het sociale
contact met de bewoners. Zij bieden mogelijkheden en kunnen het aanbod van activiteiten vergroten en
verbeteren. De jaarlijkse vakantie met de bewoners naar de zee berust voor een deel op de vrijwillige inzet
van mensen, zowel personeelsleden als andere vrijwilligers. Voor de vrijwilliger zelf is zijn inzet in ons
woonzorgcentrum steeds verrijkend, men krijgt zeer veel terug aan vriendschap en waardering. Vanaf 2013
moeten ook naar het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid toe, het aantal uren vrijwilligerswerk
doorgegeven worden. Dit is één van de verplichte indicatoren om de kwaliteit van de dienstverlening te
meten in het woonzorgcentrum. In 2016 werd gestart met een badgesysteem voor vrijwilligers om de uren
van onze vrijwilligers te registreren.
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In 2019 werden er 3.877 uren vrijwilligerswerk verricht. Dit ligt in dezelfde lijn als voorgaande jaren.

6. Toezichtscommissie

De Commissie toezicht systeem I — Woonzorgcentrum-OCMW vond plaats op 26 november 2019. Deze
verslagen werden op het daaropvolgende vast bureau ter kennis gegeven. De commissie boog zich over het
beheer van de gelden van de bewoners van woonzorgcentrum Ter Meere. De gelden worden beheerd, ofwel
op een spaarboekje op naam van de titularis, ofwel via een centrale rekening, ofwel via kas. Een journaal, de
individuele steekkaart en uitgavebewijzen worden bijgehouden.

Besluit: Het beheer werd in orde bevonden. Er werden geen opmerkingen genoteerd.
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7. Monitoring van algemene gegevens en kwaliteitsindicatoren

7.1 Bezettingscontrole in het woonzorgcentrum
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7.2 Zorgbehoefte per afdeling en gemiddeld voor het woonzorgcentrum

(gemiddeld over het hele jaar)

Zorgbehoefte Viindertuin

% Zorgbehoefte Afdeling
Datum 2019

Zorgbehoefte Zwanenhof Zorghehoefte Rietveld

o 19,16%

Zorgbehoefte Libelle Zorgbehoefte Waterlelie
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Zorgbehoefte WZC

Datum

2019

O017.81%

O&A

B&C&D

O 82,19%

7.3 Referentiekader voor het meten van indicatoren
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% Zorghbehoefte WZC Ter Meere

Jaarlijks wordt aan de hand van verschillende indicatoren gemeten naar de kwaliteit van de zorg in het
woonzorgcentrum. Hierbij de cijfers van 2019 — deel 1:

Code Indicator Indicator | Indicator | Indicator
Teller Noemer berekend

Al % geobserveerde bewoners met decubituswonde 1 117 0.9%
categorie 2 of meer

A2 % geobserveerde bewoners met decubituswonde 1 117 0.9%
categorie 2 of meer ontstaan in het woonzorgcentrum

B1 % bewoners met onbedoeld gewichtsverlies van 5% of 0 83 0.0%
meer in de afgelopen maand

Cc1 % bewoners met één of meer valincident(en) in de 11 124 8.9%
maand mei

C2 % bewoners met twee of meer valincidenten in de 7 124 5.6%
maand mei

D4 % bewoners dat overdag minstens 1 van de 9 middelen 27 118 22.9%
tot fysieke fixatie toegepast kreeg tijdens de drie-
dagen-telling

D5 % bewoners dat 's nachts minstens 1 van de 9 70 118 59.3%
middelen tot fysieke fixatie toegepast kreeg tijdens de
drie-dagen-telling

D6 % bewoners dat overdag het bedhekken toegepast 11 118 9.3%
kreeg tijdens de drie-dagen-telling

D7 % bewoners dat 's nachts het bedhekken toegepast 67 118 56.8%
kreeg tijdens de drie-dagen-telling

D8 % bewoners dat overdag een gordel (in zetel en/of 4 118 3.4%
bed) toegepast kreeg tijdens de drie-dagen-telling

D9 % bewoners dat 's nachts een gordel (in zetel en/of 0 118 0.0%
bed) toegepast kreeg tijdens de drie-dagen-telling

El % bewoners dat de afgelopen zeven dagen te maken 0 118 0.0%
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had met minimaal één medicijnincident

I % bewoners met een up-to-date plan voor de zorg rond 105 118 89.0%
het levenseinde, in overeenstemming met de wensen
van de bewoner

Indicator Al: slechts 1 van de 117 (0.9%) geobserveerde bewoners in het WZC had een decubituswonde
categorie 2 of meer. Hiermee heeft 29.7% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan
dat van WZC Ter Meere. Dit is één persoon meer dan in 2018 (0 op 120 bewoners).

Indicator A2: slechts 1 van de 117 (0.9%) geobserveerde bewoners in het WZC had een decubituswonde
categorie 2 of meer ontstaan in het woonzorgcentrum. Hiermee heeft 43.9% van 815 Vlaamse
woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Dit is één persoon meer dan in
2018 (0 op 120 bewoners).

Indicator B1: geen enkele van de bewoners in het WZC had 5% of meer onbedoeld gewichtsverlies tussen de
weging van maart en de weging van april. Hiermee heeft 20.6% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer
lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Op deze indicator kan er dus niet beter gescoord worden. In
2018 waren dit er 2 op 92 bewoners.

Indicator C1: 8.9% van de bewoners in het WZC had één of meer valincident(en) in de maand mei. Hiermee
heeft 22.1% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. In
2018 zagen we een gelijkaardig percentage voor deze indicator (9.1%).

Indicator C2: 5.6% van de bewoners in het WZC had twee of meer valincidenten in de maand mei. Hiermee
heeft 78.0% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Dit
is een stijging ten opzichte van de telling in 2018 (0.8%).

Indicator D4: 22.9% van de bewoners in het WZC kreeg overdag minstens 1 van de 9 middelen tot fysieke
fixatie toegepast tijdens de drie-dagen-telling. Hiermee heeft 68.3% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een
cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Dit is een stijging ten opzichte van de telling in 2018
(8%).

Indicator D5: 59.3% van de bewoners in het WZC kreeg 's nachts minstens 1 van de 9 middelen tot fysieke
fixatie toegepast tijdens de drie-dagen-telling. Hiermee heeft 89.7% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een
cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Dit is een aanzienlijke stijging ten opzichte van de
telling in 2018 (18.6%).

Indicator D6: 9.3% van de bewoners in het WZC kreeg overdag het bedhekken toegepast tijdens de drie-
dagen-telling. Hiermee heeft 66.4% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat
van WZC Ter Meere. Dit is een stijging ten opzichte van de telling in 2018 (3.5%).

Indicator D7: 56.8% van de bewoners in het WZC kreeg 's nachts het bedhekken toegepast tijdens de drie-
dagen-telling. Hiermee heeft 88.3% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat
van WZC Ter Meere. Dit is een aanzienlijke stijging ten opzichte van de telling in 2018 (17.7%).

Indicator D8: 4 van de 118 bewoners (3.4%) in het WZC kreeg overdag een gordel (in zetel en/of bed)
toegepast tijdens de drie-dagen-telling. Hiermee heeft 57.6% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer
lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. In 2018 zagen we een gelijkaardig percentage voor deze
indicator (1.8%).

Indicator D9: geen enkele bewoner van het WZC kreeg 's nachts een gordel (in zetel en/of bed) toegepast
tijdens de drie-dagen-telling. Hiermee heeft 74.5% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of
gelijk aan dat van WZC Ter Meere. Op deze indicator kan er dus niet beter gescoord worden. Ook in 2018
stond de teller op 0.
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Indicator E1: geen enkele bewoner van het WZC had de afgelopen zeven dagen te maken met minimaal één
medicijnincident. Hiermee heeft 55.7% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan
dat van WZC Ter Meere. Op deze indicator kan er dus niet beter gescoord worden. Ook in 2018 stond de

teller op 0.

Indicator I: 105 van de 118 bewoners (89%) in het WZC had een up-to-date plan voor de zorg rond het
levenseinde, in overeenstemming met de wensen van de bewoner. Hiermee heeft 89.2% van 815 Vlaamse
woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. We zagen een gelijkaardig

resultaat voor 2018 (92.4%).

Cijfers 2019 — deel 2:

Code Indicator Indicator | Indicator | Indicator
Teller Noemer berekend

B2 % bewoners met onbedoeld gewichtsverlies van 10% 3 81 3.7%
of meer in de afgelopen zes maanden

F % zorgpersoneel gevaccineerd tegen influenza waarbij 21 64 32.8%
het vaccin betaald is door het woonzorgcentrum

H % overleden bewoners met als overlijdensplaats het 35 41 85.4%
woonzorgcentrum

Y Verhouding van de jaarlijks gepresteerde uren 3.877 120 32.3
vrijwilligerswerk t.o.v. het aantal woongelegenheden

Indicator B2: 3,7% van de bewoners in het WZC had 10% of meer gewichtsverlies tussen de weging van april
en de weging van oktober. Hiermee heeft 53,6% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of
gelijk aan dat van WZC Ter Meere. In 2018 zagen we een gelijkaardig percentage bij deze meting (4.5%).

Indicator F: 32,8% van de zorgpersoneelsleden met een contract op 1 december in het WZC kreeg een
influenzavaccinatie die betaald was door het woonzorgcentrum. Hiermee heeft 17,0% van 815 Vlaamse
woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter Meere. In 2018 zagen we exact hetzelfde

percentage terugkomen.

Indicator H: 85,4% van de overleden bewoners overleed in het woonzorgcentrum zelf in het voorbije
kalenderjaar. Hiermee heeft 67,4% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat
van WZC Ter Meere. In 2018 zagen we een gelijkaardig resultaat (85.7%).

Indicator Y: er werden in 2019 3.877 uren vrijwilligerswerk gepresteerd, dit is 32.3 uren per wooneenheid.
Hiermee heeft 50,7% van 815 Vlaamse woonzorgcentra een cijfer lager dan of gelijk aan dat van WZC Ter
Meere. In 2018 zagen we opnieuw gelijkaardige resultaten (32.6 uren per wooneenheid).
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V. PROJECTEN 2019 - UITGEWERKT VOOR DE
ASSISTENTIEWONINGEN

1. Gebruikersraad

In assistentiewoningen Zilverberk wordt de gebruikersraad telkens gekoppeld aan andere activiteiten zoals
wafelbak, barbecue, ontbijt, bingo,... Er wordt telkens in overleg met de bewoners bekeken wat er mogelijk
is. De bewoners zijn zelf bereid hierbij een handje toe steken, waardoor dit haalbaar blijft om te organiseren.
In 2019 werden er geen activiteiten gekoppeld aan de gebruikersraad. Op de eerstvolgende gebruikersraad
wordt gepolst of hier behoefte aan is.

De gebruikersraad vindt vier keer per jaar plaats. Na de eerste gebruikersraad van het jaar vindt er een
nieuwjaarsreceptie plaats. Dit werd in 2019 behouden en zal doorgetrokken worden naar 2020.

In 2018 werd een uitbreiding gevraagd via de sociale maribel voor de dienst thuis en ouderenzorg. Deze werd
goedgekeurd waardoor men in 2018 kon starten met de aanwervingsprocedure voor een extra
maatschappelijk werker thuis- en ouderenzorg. Miranda De Kegel startte op 1 februari 2019 en neemt de
functie van woonassistent op (aanspreekpunt voor beide assistentiewoningen). Ze zal voor deze functie in
2020 een extra opleiding volgen.

2. Heraanleg tuin site Zilverberk

Er was voorzien dat men de tuin op de site Zilverberk in 2018 zou heraanleggen. Voor de plannen werkt men
samen met Hoftuinarchitecten. De architect heeft de bewoners van de Zilverberk ook gehoord. Zo kan men
een beter beeld hebben van wat de verwachtingen zijn van de doelgroep en hier in de mate van het
mogelijke rekening mee houden. De plannen zijn een aantal maal voorgesteld geweest en bijgestuurd naar
de noden en wensen van het OCMW en de bewoners van de Zilverberk. Zo werd er onder andere aandacht
besteed aan een petanqueplein, banken die ergonomischer zijn, een picknicktafel, ...

De werken werden aangevat, maar deze zijn nog niet afgerond zoals voorzien werd, wegens onvoorziene
problemen met de aannemer. Het project zal in 2020 verder opgevolgd worden door de dienst Openbare
werken van de gemeente. Zij zullen zorgen voor de heraanplanting en de uitvoering van de niet-uitgevoerde
werken door de aannemer.

3. Schilderwerken

In de maanden april en mei 2019 werden in beide assistentiewoningen schilderwerken uitgevoerd in de
gemeenschappelijke ruimten (hal, deur, polyvalente zaal).

4. Vervoerdienst naar dorpsrestaurant

Voor de bewoners van de assistentiewoningen van de Zilverberk wordt er vervoerdienst voorzien door een
vrijwilliger zodanig dat zij de mogelijkheid hebben om deel te nemen aan het Dorpsrestaurant.
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5. Monitoring: registratie van noodoproepen uit de assistentiewoningen en aanleunflats

Er waren 76 noodoproepen in de loop van 2019. Dit is een stijging ten opzichte van 2018, toen er 65
noodoproepen geregistreerd werden.

SOORT OPROEP AANTAL
Per ongeluk gebeld 18
Vraag voor verpleegkundige bijstand/noodsituatie 35
Vraag voor technische bijstand* 11
Niet op de hoogte van oproep** 12

* Deze oproepen gingen voornamelijk over problemen met deuren, badges die niet werkten, een kapotte tv,
een loos brandalarm etc.

** Bij sommige van deze oproepen waren de bewoners niet op de hoogte van hun oproep, in die zin dat ze
waarschijnlijk wel gebeld hadden maar zich hier niet van bewust waren. Bij andere oproepen ging het om een
probleem met de batterij, een vals alarm. In die laatste gevallen werd technische dienst op de hoogte
gebracht.

LOCATIE AANTAL
Zilverberk 27
Boerenkrijghof 20
Aanleunflats 29
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VI. PROJECTEN 2019 - UITGEWERKT BINNEN DE DIENST
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

1. Deelname aan het “schuldplatform — BIZ (budget in zicht)”

Vanuit de sociale dienst wordt er deelgenomen aan het schuldplatform dat is opgericht tussen de
verschillende OCMW's van de regio Dendermonde en CAW Dendermonde. De bedoeling van het
schuldplatform is om afspraken te maken binnen de regio rond de behandeling van schulddossiers. Regio
Dendermonde legt vooral de klemtoon op preventie van schuldenlast en nazorg na een budgetbeheer of
collectieve schuldenregeling.

Verder is er binnen dit schuldplatform een “intervisiegroep” uitgebouwd en een “lerend netwerk”. Via het
lerend netwerk hebben de maatschappelijk werkers van de sociale dienst ook de kans om rechtstreeks info uit
te wisselen met collega’s van andere OCMW's. Er worden ook gezamenlijke vormingen georganiseerd. Deze
deelname werd in 2019 bestendigd.

2. Huiswerkbegeleiding in samenwerking met de Berlaarse scholen en steunend op
vrijwilligers

Succesvol onderwijs = een leven vol kansen

Op vlak van onderwijs spelen natuurlijk de scholen een zeer grote rol, toch kunnen we niet ontkennen dat
ondersteuning door de ouders ook een belangrijke factor is. Zonder goede ondersteuning door je omgeving is
goede resultaten halen op school geen evidente opdracht. Ons OCMW vindt dat ieder kind recht heeft op
succesvol onderwijs, ook als ze thuis niet genoeg kunnen of willen helpen.

Om bovenstaande leemte op te vullen hebben wij een vrijwilligerswerking opgezet. Ondertussen waren er
eind 2019, 17 vrijwilligers actief binnen het project en werden er 14 kinderen begeleid.

3. Huis van het Kind

In 2018 werd er beslist een subsidieaanvraag in te dienen voor de opstart van een Huis van het Kind. Deze
subsidieaanvraag werd in een schrijfgroep, bestaande uit verplichte partners en netwerkpartners, geschreven.
Eind 2018 werd het subsidiedossier goedgekeurd, waardoor Berlare een erkend en gesubsidieerd Huis van
het Kind krijgt. In 2019 werden twee parttime codrdinatoren aangeworven die er vanaf september zijn
ingevlogen om van het Huis van het Kind in Berlare een succesverhaal te maken.

De stuurgroep werd samengesteld en kwam al enkele keren samen. Er werden in 2019 ook reeds twee
netwerkmomenten georganiseerd waarbij alle mogelijke partners werden uitgenodigd. Met de info van deze
netwerkmomenten werd er een prioriteitenlijst opgesteld, waarmee de codrdinatoren aan de slag gaan.

4. Jaarmarkt Berlare

Tijdens de jaarmarkt in Berlare had OCMW Berlare een stand om de dienstverlening in de kijker te zetten. In
2019 werd Huis van het Kind in de kijker gezet, met daaraan gekoppeld de huiswerkbegeleiding.

De beweegcoach van het BOV-project (bewegen op verwijzing) was ook aanwezig op de infostand en gaf de
bevolking meer info omtrent de mogelijkheden binnen het project.

Verder waren ook de collega’s van dienst Vrije Tijd aanwezig om de Buitenschoolse kinderopvang te
promoten.
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5. Sociale en culturele participatie

Enerzijds is er het Rap op Stapkantoor waarbij cliénten van de sociale dienst aan verminderde tarieven deel
kunnen nemen aan culturele activiteiten, maar ook daguitstappen of reizen kunnen boeken. Het Rap op
Stapkantoor is een samenwerking tussen de sociale dienst en de welzijnsvereniging Weldenderend. Dit
kantoor draait deels op vrijwilligers.

Anderzijds zijn er de gelden van POD MI die jaarlijks ter beschikking worden gesteld aan de OCMW's om te
voorzien in socio-culturele zaken voor de doelgroep, of die het mogelijk maken om de doelgroep makkelijker
te laten deelnemen en hen zo meer kansen biedt in de samenleving.

In de zomer van 2019 werd er een daguitstap naar Planckendael georganiseerd. Dit werd een groot succes
omdat deze uitstap toegankelijk is voor jong en oud.

Rond de kerstperiode werd er een kerstfeest georganiseerd. De cliénten werden nauw betrokken in de
organisatie hiervan. Er werd gekozen voor een winterbarbecue met aansluitend een muzikaal optreden.

6. Vormingssessie PC-vaardigheden voor leefloongerechtigden

In 2019 werd er voor onze leeflooncliénten een cursus PC-vaardigheden georganiseerd. Het ging hierbij om
zes workshops van 3 uur. Daarnaast had elke deelnemer ook een individueel gesprek met de begeleider van
de cursus. Dit gebeurde in samenwerking met het OCMW van Zele. De cursus werd bekostigd door een
overschot van gelden vanuit de lokale werkwinkel. Het andere deel werd gedragen door de federale middelen
voor sociale en culturele participatie.

7. Dorpsrestaurant Ter Meere

Met de organisatie van het dorpsrestaurant voor senioren, mantelzorgers,... wil OCMW Berlare een plaats
voor ontmoeting creéren en gezonde, betaalbare maaltijden aanbieden. Samen eten is een leuke manier om
nieuwe mensen te leren kennen. Het dorpsrestaurant ging van start in 2016. Elke maand werd tweemaal een
dorpsrestaurant georganiseerd (met uitzondering van juli en augustus), wat een zeer groot succes kende.
Om de twee maand werd er een activiteit gekoppeld aan het dorpsrestaurant, wat tevens ook heel wat volk
op de been bracht. Bij de activiteiten zal jaarlijks een bewegingsactiviteit aangeboden worden, om dit te
kaderen in de “week van de valpreventie” van LOGO. Andere jaren werd in het kader van de “week van de
valpreventie” een infonamiddag georganiseerd. Dit zal blijven, maar zal gekoppeld worden aan een
Dorpsrestaurant.

Ook in 2019 werd deze werking bestendigd. We merkten op dat er mensen wensten deel te nemen, maar niet
in de mogelijkheid waren om ter plaatse te geraken. In 2019 werd er gestart met een kleinschalige
vrijwilligerswerking om mensen op te halen en tot aan het Dorpsrestaurant te brengen. Op die manier kan er
nog meer tegemoet gekomen worden aan de doelstelling om het sociale isolement van mensen te
doorbreken.

8. Seniorengids

In 2018 werd de Seniorengids uitgegeven. De cel thuis- en ouderenzorg van het OCMW Berlare werkte een
gids uit voor de Berlaarse inwoners van 60 jaar en ouder. Hierin staat onder meer een opsomming van het
uitgebreid aanbod voor senioren binnen de gemeente, en is verder een handige en gebruiksvriendelijke
leidraad die een antwoord biedt op enkele belangrijke vragen voor deze doelgroep (0.a. pensioenen en
premies, ondersteuningsaanbod, wonen, gezondheidszorg, vrijetijdsaanbod, mobiliteit, juridische
mogelijkheden, levenseinde). In 2019 werden de seniorengidsen bedeeld aan de nieuwe 60-jarigen van dit
respectievelijke jaar. Jaarlijks zullen alle 60-jarigen een seniorengids in de bus krijgen.
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9. Eerstelijnszone Dender

Berlare trad toe tot de eerstelijnszone Dender met de bedoeling om gezondheid, zorg en welzijn op de eerste
lijn beter te organiseren. Eerstelijnszone Dender bestaat uit de gemeentes en stad: Dendermonde, Berlare,
Buggenhout, Hamme, Lebbeke en Zele.

In 2018 werd binnen deze eerstelijnszone vormgegeven aan de verschillende clusters en werd de voorlopige
zorgraad geinstalleerd. De sociale dienst zal deel uitmaken van de cluster Welzijn binnen de eerstelijnszone.
Vanuit de schoot van de ELZ werd in 2019 werk gemaakt van de uitbouw van het GBO (geintegreerd breed
onthaal). Dit is een decretale verplichting voor de lokale besturen. Voor Berlare werd beslist om het GBO
vorm te geven op ELZ-niveau.

10. Project Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) niet-toeleidbaren

Binnen het nieuw Decreet LSB is opgenomen dat de lokale besturen de regierol op zich moeten nemen in
kader van de uitbouw van een Geintegreerd Breed Onthaal. Om hieraan al een eerste vorm te geven, zijn wij
ingestapt in het project GBO niet-toeleidbaren. Binnen het GBO zijn er drie verplichte partners: lokaal bestuur,
CAW en diensten maatschappelijk werk van de mutualiteiten.

GBO-niet-toeleidbaren houdt in dat mensen met een statuut niet-toeleidbaar (dat ze krijgen vanuit VDAB)
worden doorverwezen naar het project GBO, waar de drie verplichte partners gaan bekijken wat de
mogelijkheden nog zijn voor deze mensen en vanuit welke dienst dit het beste wordt opgevolgd. Er is een
instroombeheerder aangesteld van het CAW. Het is de opdracht van de verschillende diensten om de
doorgestuurde mensen proactief te gaan aanspreken en te bekijken wat wenselijk is binnen hun begeleiding.
In 2018 zijn Dendermonde, Berlare en Hamme mee ingestapt in het verhaal. In 2019 werd deze groep
uitgebreid met de gemeenten Zele, Buggenhout en Lebbeke waardoor dit project nu ook binnen de volledige
ELZ is geimplementeerd.

11. Subsidieaanvraag aan de Vlaamse overheid vanuit ELZ Dender met betrekking tot het
realiseren van de functies en werkingsprincipes van een samenwerkingsverband GBO

Vanuit de Vlaamse overheid worden er subsidies aangeboden om een GBO-werking uit te bouwen. Vanuit ELZ
Dender is er een subsidiedossier opgemaakt door de verschillende sociale diensten van de OCMW'’s, het CAW
en een vertegenwoordiging van de mutualiteiten.
Het samenwerkingsverband Geintegreerd Breed Onthaal in het kader van het decreet lokaal sociaal beleid
richt zich bij aanvang op die huurders waarvoor een verzoekschrift tot uithuiszetting dreigt of werd ingediend,
door de verhuurder, bij de vrederechter werd ingediend én waarbij, conform de wetgeving, dit verzoekschrift
wordt overgemaakt aan het lokaal bestuur met de vraag tot tussenkomst en begeleiding.
Er wordt een samenwerkingsverband aangegaan met volgende partners:
lokale besturen Lebbeke, Hamme, Buggenhout, Zele, Berlare en Dendermonde
diensten maatschappelijk werk van de mutualiteiten, m.n. CM Waas en Dender, LM Oost-Vlaanderen,
Bond Moyson Oost-Vlaanderen, Partena Ziekenfonds, Onafhankelijk Ziekenfonds, Vlaams Neutraal
Ziekenfonds, Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen
Centrum Algemeen Welzijnswerk Oost-Vlaanderen
Als werkingsgebied betreft dit Eerstelijnszone Dender.

12. Uitvoering budgethouderschap

De controle op het uitvoeren van het budgethouderschap gebeurt door de boekhouding bij het inboeken van
de factuur. Bij het betalen en inboeken werden er geen vaststellingen gedaan dat een budgethouder zijn
bevoegdheid zou overschreden hebben door aankopen te doen zonder de nodige machtigingen. Alle
budgethouders handelden conform de wet. Om te bewijzen dat er effectief op de rekening van de cliént
wordt gestort, houdt men een kopie bij van de bankkaart.
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13. Toezichtscommissie

De Commissie toezicht budgetbeheer - sociale dienst vond plaats op 26 november 2019. Deze verslagen
werden op het daaropvolgende vast bureau ter kennis gegeven. De commissie boog zich over het nazicht van
het beheer van de gelden van de cliénten sociale dienst in kader van de erkende dienst schuldbemiddeling.
Aan de commissie wordt een lijst voorgelegd van de cliéntendossiers budgetbeheer (alle cliénten met een
rekening die wordt beheerd door het OCMW).

Besluit: het beheer werd in orde bevonden. Er werden geen opmerkingen genoteerd.

14. Noodknoppen spreeklokalen

De noodknoppen in de spreeklokalen worden regelmatig getest op hun werking door de medewerkers van de
balie van het sociaal huis. Ze houden dit bij in een register.

15. Controle KSZ bestanden

De controle van KSZ bestanden worden opgenomen in het jaarverslag veiligheid.
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VII. PROJECTEN 2019 - UITGEWERKT VOOR HET VOLLEDIGE
OCMW

1. Meerjarenplan 2020-2025

In 2019 werd er samen met de gemeente gewerkt aan het opstellen van een nieuw meerjarenplan 2020-2025
via diverse werkgroepen en bevragingen van het personeel. Dit meerjarenplan werd eind december
goedgekeurd door de gemeenteraad en is terug te vinden op de website. Eveneens werden missie en visie
vastgelegd en nieuwe waarden voor de organisatie bepaald.

2. Algemene personeelsvergaderingen

Samen met de gemeente worden er twee keer per jaar algemene personeelsvergaderingen georganiseerd.
De eerste personeelsvergadering vond plaats op 14 mei en 16 mei 2019. De agenda zag er uit als volgt:
- Toelichting samenwerking gemeente — OCMW:
o Gelijkschakeling personeelsvoordelen
o Naar een gezamenlijk organogram
o Naar een gezamenlijke huisstijl
- Toelichting klachtenprocedure
- Toelichting huishoudelijk reglement gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn
- Toelichting Track & Trace
- Toelichting resultaten risicoanalyse psychosociaal welzijn
- Toelichting Sport op het werk
- Werktafels (de werknemers dienden drie sessies te kiezen):
o Samenwerken in praktijk: dienst bevolking (gemeente) en cel ouderenzorg (OCMW)
o 1 jaar samen: wat hebben we geleerd, wat zijn verdere mogelijkheden, uitdagingen,... waar
zitten de knelpunten voor de integratie van gemeente en OCMW?
Wat verwachten medewerkers van de personeelsdienst?
Hoe de risico’s psychosociaal welzijn aanpakken? Op zoek naar acties en oplossingen.
Milieuvriendelijk op de werkvloer
Op weg naar Gezonde Gemeente 2019-2024
Administratieve vereenvoudiging: met welke (eenvoudige) ingrepen efficiénter
(samen)werken?
o Madame Soleil: hoe ziet Berlare er uit in 2040 (Dream Big!)
o De ideale werkplek, zowel voor je takenpakket als voor je werkervaring

o O O O O

De tweede personeelsvergadering vond plaats in het najaar, op 22 oktober en 24 oktober 2019, met de
volgende agendapunten:

- Personeel - nieuwe gezichten

- Informatieveiligheid

- Gemeenschappelijke Sociale Dienst Lokale Besturen in Vlaanderen

- Terugkoppeling werktafels mei 2019

- Projecten Stand van zaken samenwerking gemeente-OCMW | Toelichting aantal grote

infrastructuurprojecten
- Stand van zaken meerjarenplan 2020-2025

3. Gezonde gemeente

Actie 1

Tournée Pédale is een organisatie van beweging.net Oost-Vlaanderen, CM, AVS regionale televisie, vdk bank
en de provincie Oost-Vlaanderen. Het project vloeit voort uit AIRbezen 2017 waarbij de luchtkwaliteit in Oost-
Vlaanderen in kaart werd gebracht. Twee jaar geleden deed ons bestuur mee met project AIRbezen.
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In mei 2019 werd de campagne ‘Tournée Pédale’ gelanceerd. Deze actie duurde 3 weken in de maand mei.
De doelstelling was om zo veel mogelijk de wagen aan de kant te laten staan en alternatieven te zoeken om
je te verplaatsen. Dit is een actie voor gezonde lucht.

Aangezien we een Gezonde Gemeente zijn én aangezien een interne fietswedstrijd al jaarlijks georganiseerd
werd binnen het OCMW, werd beslist om dit jaar deel te nemen aan Tournée Pédale en onze interne
fietswedstrijd hiermee gelijk te laten lopen.

Ondertussen organiseerden wij binnen het OCMW voor een zevende keer een wedstrijd om ons personeel te
motiveren om de fiets te nemen, voor de eerste keer fietste het gemeentepersoneel mee.

Aan Tournée Pédale namen 50 personeelsleden deel.
De interne fietswedstrijd had 57 deelnemers: 36 gemeentepersoneelsleden en 21 OCMW-personeelsleden.

We hanteerden tijdens de wedstrijd van 3 fietsweken in de maand mei 2 klassementen:

Het kilometerklassement waarbij het aantal kilometers werden opgeteld.

Het fietsgraadklassement: de fietsgraad is de verhouding tussen het aantal gewerkte dagen en het aantal
gefietste dagen.

De derde prijs — een geschenk ter waarde van €10 — ging naar 2 personen op de 3¢ plaats.

De tweede prijs — een geschenk ter waarde van €20 — ging naar 8 personen op de 2° plaats in beide
klassementen.

De eerste prijs — een geschenk ter waarde van €30 — ging naar de personen op de 1¢ plaats in beide
klassementen: 21 personen.

Iedereen die buiten de top 3 viel maar een fietsgraad van minstens 60% behaalde, kreeg een
deelnemersgeschenk. 40 personen behaalden de vooropgestelde fietsgraad van minimum 60%.

Opnieuw kozen wij voor eerlijke prijzen, afkomstig van Wereldwinkel Oxfam.

Actie 2
Ook in 2019 loopt de actie ‘fruit op het werk’. Maandelijks wordt er voor het personeel op alle afdelingen fruit
geleverd.

Actie 3

Van 1 tot 10 oktober 2019 is het de 10-daagse van de Geestelijke Gezondheid. Zeg maar de Vlaamse versie
van de Werelddag van de Geestelijke Gezondheid. “Samen Veerkrachtig” is dit jaar opnieuw het thema van de
10-daagse van de Geestelijke Gezondheid. En dat is geen toeval. Want veerkracht is precies datgene wat je
nodig hebt om na een mentale tik een frisse start te nemen. Op je eentje is dat net iets moeilijker. “Samen
Veerkrachtig” dus, dat is elkaar een helpende hand reiken, een bemoedigend schouderklopje geven. Kortom:
zorg dragen voor elkaar. Als gezonde gemeente kan het écht geen kwaad om deze boodschap tien dagen per
jaar extra in de verf te zetten.

We besluiten in oktober om in Berlare in te zetten op de actie ‘spreuken in het straatbeeld’ binnen deze 10-
daagse Geestelijke Gezondheid: #samenveerkrachtig. Op diverse locaties van gemeente en OCMW
verschijnen opbeurende spreuken.

4. Voedselverspilling
In 2017 ging OCMW Berlare akkoord om deel te nemen aan de actie op Vlaams niveau tegen

voedselverspilling.
Actie in 2018 gedurende 14 dagen: het wegen van voedsel dat uit de keuken vertrekt. Het eten dat
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terugkeert wordt opnieuw gewogen. De doelstelling is om een beeld te scheppen op welk vlak er voedsel
verspild wordt en waar er kan worden bijgestuurd.

In 2019 bleek dat de cijfergegevens die we vanuit de studie -in samenwerking met Sodexo- ontvangen
hadden, niet echt representatief waren. Het project wordt binnen Sodexo herbekeken.

5. After work party voor personeelsleden

Op vrijdagavond 11 oktober 2019 ging de after work party door in de kantine van voetbalclub SK Berlare. Het
thema van de avond was ‘Glamorous’. Dit jaar werd er opnieuw een oproep gedaan voor medewerking door
een afdeling. De mobiele ploeg, het animatieteam en de administratief medewerkers van het
woonzorgcentrum hadden zich kandidaat gesteld en mochten het thema en de maaltijd kiezen. Zij hielpen bij
het maken van de uitnodiging en zorgden voor de versiering van de zaal. De personeelsdienst hielp bij de
algemene organisatie van de avond. De meeste aanwezigen waren verkleed, er werden groepsfoto’s
getrokken en het werd opnieuw een geslaagde en gezellige avond. De personeelsleden van de gemeente
werden ook dit jaar uitgenodigd.

6. Communicatie: brochure, website en intranet

Na de vernieuwing van de brochure in 2014, de uitbouw van een nieuwe website in 2015, pakte de
werkgroep communicatie in 2016 het intranet voor het OCMW-personeel aan. Deze website was enkele jaren
geleden opgestart vanuit de ICT-dienst en de werkgroep.

Eind 2016 ging dit nieuwe intranet online en wordt dit tot op vandaag steeds meer en meer gebruikt. De
personeelsdienst heeft een rubriek veelgestelde vragen alsook vindt men er formulieren onder terug en kan
men onder andere via het intranet een wijziging van adres en bankrekening doorgeven. Hierdoor besparen
we onze medewerkers tijd. De personeelsleden kunnen dit ook van thuis uit raadplegen. Het is leesbaar op
mobiele toestellen. Het intranet werd in 2018 verder uitgebreid voor de personeelsleden van de gemeente. In
2019 werd de strategische keuze gemaakt om 1) vanaf 1 juli 2019 gefaseerd de huisstijl van gemeente
Berlare over te nemen en om 2) een gezamenlijke website voor gemeente en OCMW voor te bereiden in de
schoot van het project LB365, een consortium van ondertussen meer dan vijftien lokale besturen.

7. Personeelssportdag op 6 juni 2019

De personeelssportdag ging door in sporthal Schotte te Aalst. Deze dag werd samen met de gemeente
georganiseerd. De sportdag werd georganiseerd door de interlokale vereniging “Burensportdienst Schelde-
Durme”, waardoor ook andere gemeenten en OCMW's aanwezig waren.

Omdat de sportdag voor een ruimer publiek was, had men een ruimere keuze aan activiteiten. Het werd voor
alle deelnemers een geslaagde dag. De deelname aan deze dag werd beschouwd als een volledig gewerkte
dag. Iedereen kon deelnemen maar de dienst moest met een minimumbezetting bemand blijven. Er werd
voorrang gegeven aan de personeelsleden die in 2018 niet konden deelnemen.

8. Opvolgen van jaaractieplan en geven van de jaarlijkse brand- en evacuatieoefeningen

In 2019 hebben in totaal een 117 personeelsleden, zowel van OCMW als van gemeente, de opleiding
reanimatie en gebruik van het AED-toestel gevolgd. Hierdoor zou de gemeente het label “hartveilige
gemeente” kunnen ontvangen. Dit zal in 2020 i.s.m. het Rode Kruis Berlare verder uitgewerkt worden. De
jaarlijkse brand- evacuatieoefeningen zullen in 2020 terug door de interne preventieadviseur gegeven
worden.
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9. Controle van de diverse kassa’'s — fraudebeheer

Kassa’s binnen OCMW Berlare:

1. Cafetaria

2. Winkel "De Grutto"
3. Provisiekas Directie
4, Kas secretaris

Zie procedure dagontvangsten en procedure provisie kas en pv van nazicht kas van secretaris.

Cafetaria:

In de kassa van de cafetaria zit voortdurend 150 euro wisselgeld. Of het wisselgeld nog steeds aanwezig is
moet in eerste instantie door de persoon die de cafetaria openhoudt worden nageteld.

De administratief medewerkster van de financiéle dienst telt vijf keer per 14 dagen de kas na.

Zij ontvangt dagelijks het in de cafetaria ontvangen geld, evenals het kasticket. De inkomsten worden ook
bijgehouden.

Sporadisch gebeuren controles op basis van de inventaris en/of het tellen van ledig goed in vergelijking met
de kastickets.

In 2019 werden geen onregelmatigheden vastgesteld.

Winkel “De Grutto”

De aankopen van de Grutto Shop gebeuren door een administratief medewerker van woonzorgcentrum Ter
Meere. De kastickets worden via provisie aan de financiéle dienst bezorgd voor terugbetaling. De prijzen van
de artikelen worden in de Grutto Shop steeds afgerond naar boven om bedragen met 5, 2 en 1 eurocent te
vermijden. Het principe van de winkel is dat alles tegen aankoopprijs wordt verkocht. Opbrengst komt enkel
door verkoop van producten die ontstaan uit animatieactiviteiten.

De bewoners kunnen de keuze maken om hun aankopen cash te betalen of via de verblijfsfactuur. In de
kassa van de Grutto Shop zit steeds 50 euro wisselgeld. De afrekening van de voorbije maand wordt steeds
gedaan op de eerste werkdag van de nieuwe maand. Zowel het gedeelte dat cash ontvangen is, als het
gedeelte via de verblijfsfactuur wordt nagekeken door de administratief medewerker van het
woonzorgcentrum of dit klopt met het afrekeningsticket. De administratief medewerker vult een
controledocument in en legt dit voor aan de directeur van het woonzorgcentrum ter controle en
ondertekening voor akkoord. De cash ontvangsten worden samen met het afrekeningsticket bezorgd aan de
administratief medewerker van de financiéle dienst en het gedeelte dat via de rekening gaat wordt verwerkt
via de verblijfsfacturatie van de bewoners.

In 2019 werden geen onregelmatigheden vastgesteld.

Provisiekas directie

Deze kas is op basis van een vast bedrag op rekening. Dit bedrag wordt wekelijks aangezuiverd op basis van
voorgelegde stukken (betalingsbewijzen).

Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld.

Kas algemeen directeur

Dit wordt gedelegeerd aan de administratief medewerkster van de financiéle dienst.

Deze kas is op basis van een vast bedrag op rekening. Dit bedrag wordt wekelijks aangezuiverd op basis van
voorgelegde stukken (betalingsbewijzen).

Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld.

10. Klimaatengagement
OCMW Berlare ondertekent in 2017 het klimaatengagement binnen de sector Welzijn, Volksgezondheid en

Gezin. De doelstelling is om het energieverbruik te verlagen. Tegen 2030 zou er een energiebesparing
verwezenlijkt moeten zijn van 2,09%.
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In 2018 gebeurt er een audit waarbij maatregelen worden voorgesteld die wij kunnen nemen om energie te
besparen. Investeringen na 5 jaar terugverdiend: deze zijn verplicht te maken.

Is de termijn van 5 jaar langer, dan kies je of de maatregelen al dan niet genomen zullen worden.

Op basis van de audit beslist de Raad om voor het isoleren van de leidingen in GAW Zilverberk, WZC Ter
Meere en de volledige renovatie van de stookplaats in GAW BKH (EBM1 — EMB3 en EBM6) beroep te doen op
projectbegeleiding via raamovereenkomst van het Vlaams Energie Bedrijf.

In 2019: goedkeuring definitief ontwerp renovatie stookplaats GAW BKH en het isoleren van hydraulische
componenten in WZC Ter Meere en GAW ZB.

Energiebesparing: 1

Defecte verlichtingsarmaturen worden vervangen door armaturen met ledlampen. Inmiddels zijn er al een
aantal vervangen. Ook in de toekomst zal stelselmatig (bij defecte armaturen) overgeschakeld worden naar
ledverlichting.

Energiebesparing: 2

Naar het voorbeeld van vorige jaren, schakelden we opnieuw de zonnewering uit tot en met maart 2019.
Tussen april en oktober 2019 was de zonnewering actief.

Concreet betekent dit geen zonnewering gedurende 6 maanden per jaar.

De voordelen zijn dat de zonnewering niet onnodig naar beneden gaat, dat er meer licht en warmte
binnenkomt en dat de lichten minder moeten branden.

Besparing in het algemeen
Ook in 2019 serveert men gekoeld tapwater tijdens het dorpsrestaurant. Dit bespaart op flessen
mineraalwater.

Preventie: mascotte Emil geeft tips doorheen het jaar: melding op Facebook, intranet en Zebrix

02/2019: vermijd suiker in alcohol, naar aanleiding van Tournée Minérale

03/2019: nieuwe afvalregels GFT

04/2019: verminder restafval: de nieuwe PMD-zak

05/2019: mei is plastiekvrij

06/2019: sporten op het werk, naar aanleiding van de interne sessies sporten tussen de middag
07/2019: gebruik meer regenwater

08/2019: smartphone detox

09/2019: een nieuw leven voor je speelgoed

10/2019: een schouderklopje doet geen zeer, naar aanleiding van #samenveerkrachtig
11/2019: griepvaccinatie

12/2019: de bewegingsdriehoek

11. Monitoring van de nutsvoorzieningen van site Overmere
Door de nutsvoorzieningen te monitoren kunnen onregelmatigheden snel vastgesteld worden en kan men
eventuele lekken opsporen. Men kan eveneens de invloed zien van acties of actief op zoek gaan naar
oorzaken van gewijzigd verbruik en deze aanpakken.

Elektriciteitsverbruik 2010 - 2019

Overzicht op basis van de kosten.
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Overzicht op basis van het verbruik.

verbruik in Kwh
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In 2019 was het elektriciteitsverbruik hoger ten opzichte van de voorgaande jaren en is zelfs een sterke
stijging op te merken. Toch was er een daling van de gemiddelde prijs waardoor het uiteindelijk betaalde
bedrag ook €10.000 lager lag dan in 2018. De stijging van het verbruik Kwh valt waarschijnlijk te wijten aan
het gebruik van de koelinstallaties (airco). In 2018 maar nog meer in 2019 werden er een aantal hittegolven
genoteerd. Hoe meer warme dagen, hoe meer de airco’s aangezet moeten worden, hoe hoger het
elektriciteitsverbruik.
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Gasverbruik 2010 — 2019

Overzicht op basis van de kosten.
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verbruik in M? op factuurbasis
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Het gasverbruik ligt in dezelfde lijn als vorige jaren. De lichte daling van het verbruik kan te wijten zijn aan de
warme zomerperiode.
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Waterverbruik 2010 — 2019

Overzicht op basis van de kosten.
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Sinds 2018 was er een ondergronds lek in de aanvoerleiding van het drinkwater. Het lek werd uiteindelijk
gevonden en hersteld door de firma Lekdetect. Sinds de herstelling in september 2019, is opnieuw een daling
van het aantal M3 verbruik per dag op te merken (terug onder 18-19 M3/dag). De voorspelling is dat het
verbruik in 2020 opnieuw gemiddeld zal zijn (18 M3/dag of ongeveer 6700 M3/jaarbasis).

Het waterverbruik is natuurlijk ook steeds afhankelijk van de hoeveelheid regen die valt. In 2019 waren er
tijdens de zomermaanden een aantal periodes van extreme droogte. Het woonzorgcentrum kon dus minder
hemelwater recupereren, waardoor er meer leidingwater gebruikt wordt.
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VIII. SLOT

Het is duidelijk dat alle diensten van het OCWM in 2019 hebben willen bijdragen aan het kwaliteitsbeleid.
Dankzij de vele projecten, evenementen, acties,... die opnieuw op poten gezet zijn, is deze bijdrage op
groepshiveau alvast heel duidelijk. Maar ook op individueel niveau wil men die constante focus op kwaliteit
stimuleren. Het is de bedoeling dat ‘kwaliteitsdenken’ een gegeven wordt binnen het dagelijks functioneren
van medewerkers. Zo dienen we met z'n allen steeds de oefening te maken; *hoe kan ik mijn job zo goed
mogelijk uitvoeren?’

Voor 2020 staat er heel wat op de planning. Wat in 2019 door omstandigheden op de achtergrond is geraakt,
zal nu opnieuw worden opgepikt. Zo zullen er diverse tevredenheidsenquétes afgenomen worden, zal er werk
gemaakt worden van de herwerking en de opmaak van procedures, per dienst zal er tijd gemaakt worden
voor een degelijke kwaliteitsplanning etc. Het spreekt natuurlijk voor zich dat men zal blijven investeren in de
projecten die goed lopen maar daarnaast zullen ook nieuwe uitdagingen aangegaan worden.

Het jaarverslag kwaliteit kan ook niet volledig los gezien worden van andere verslagen. Dit verslag is enkel
gebaseerd op het OCMW. Het OCMW is echter niet meer los te zien van de gemeentelijke organisatie. Een
aantal projecten zijn aangepakt binnen het grotere geheel van “gemeente en OCMW", ook het lokaal bestuur
Berlare genoemd. Het nieuwe decreet lokaal bestuur legt op dat er tegen eind juni van elk jaar aan
gemeenteraad en OCMW-raad een verslag over de organisatiebeheersing van gemeente en OCMW samen
wordt voorgelegd. Uiteraard is organisatiebeheersing en werken aan de kwaliteit binnen een organisatie
onlosmakelijk verbonden.

De volgende jaren zullen deze verslagen dus steeds sterker naar elkaar toe groeien.

Tine Deschacht,
Deskundige personeel en organisatiebeheersing
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