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JAARVERSLAG KWALITEIT 2015 

1. Inleiding 

 

Het jaarverslag kwaliteit is een terugblik op de kwaliteitszorg die in het OCMW Berlare verwezenlijkt werd 
in het voorbije jaar.  

 

Jaarlijks wordt in het begin van het jaar een kwaliteitsplanning opgemaakt, hiervoor wordt overleg 
gepleegd met alle dienstverantwoordelijken.  Deze trachten zo goed mogelijk in te schatten waaraan in 

het komende jaar zeker moet gewerkt worden. De doelstellingen voor het komende werkjaar worden in 
grote lijnen vastgelegd. 

Het was ook dit jaar nodig om bepaalde zaken helemaal opnieuw aan te pakken en nieuwe procedures 

vast te leggen. Hetgeen gepland was, werd ook grotendeels uitgewerkt. 
In de loop van het jaar zijn er ondertussen ook heel wat zaken spontaan bijgekomen, niet echt op 

voorhand gepland maar nodig om bij te sturen of op te nemen.  
 

De operationele en strategische doelstellingen van het OCMW die werden vooropgesteld voor 2015, 
werden in belangrijke mate ook uitgevoerd.  

 

Onze startbasis om te werken aan procedures is steeds ongeveer dezelfde; 
- Samenstelling van een werkgroep voor het bespreken en uitwerking van de procedure.  

- Aanduiden van een verantwoordelijke van de werkgroep. 
- Opmaak van een tijdspad waarbinnen de procedure kan gerealiseerd worden. 

- Bespreking op een overlegorgaan. 

- Nadat de procedure volledig is uitgewerkt volgt implementatie op de werkvloer. 
- Na een bepaalde periode wordt de procedure geëvalueerd en eventueel bijgestuurd. 

- Officialiseren van procedure door goedkeuring door de OCMW raad. 
 

 
 

Jaarlijks worden enkele kwaliteitsprojecten op ongeveer dezelfde basis uitgewerkt. 

 
In dit jaarverslag tracht ik een indeling te maken per dienst binnen het OCMW waarbinnen de diverse 

procedures of projecten werden gerealiseerd. Tevens wordt in het jaarverslag ook vermeld hoe de 
voorziening aan kwaliteitszorg heeft gewerkt en welke ontwikkelingen en resultaten zich daarbij in het 

afgelopen jaar hebben voorgedaan. 

 
Dit jaar werden ook de geplande tevredenheidsmetingen binnen onderstaande diensten uitgevoerd, 
volgende personen werden bevraagd: 

- Bewoners van het woonzorgcentrum werden bevraagd door het Agentschap Zorg en Gezondheid. 
- Bewoners van de assistentiewonigen Boerenkrijghof en Zilverberk. 

- Nieuwe bewoners van woonzorgcentrum Ter Meere. 
- Nieuwe medewerkers die in de loop van het jaar in dienst kwamen binnen het OCMW. 

 

De resultaten hiervan zijn terug te vinden verder in dit verslag.  
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2. Doel van het kwaliteitsjaarverslag  

 

2.1. Inzicht geven aan de eigen medewerkers en het eigen bestuur: 

 

Het jaarverslag is het instrument om inzicht te geven in de prestaties die de medewerkers in het kader 
van het kwaliteitsbeleid binnen de voorziening hebben geleverd. Het is tevens een informatie-instrument 

dat het bestuur van het OCMW in staat stelt om een inzicht te krijgen in het werken rond kwaliteit binnen 
de verschillende diensten van het OCMW. Het opstellen van een kwaliteitsjaarverslag betekent dat er een 

balans wordt opgemaakt van wat was gepland en wat daadwerkelijk gerealiseerd werd. Het is tevens de 

bedoeling dat alle nieuw ontwikkelde of herwerkte procedures van 2015 ter goedkeuring op de OCMW-
raad worden voorgelegd. 

 
Het bieden van een goede zorgkwaliteit aan onze bewoners vraagt een doordacht kwaliteitsbeleid. Hier 

moet dag in dag uit aan gewerkt worden, want het niveau van kwaliteit behouden en/of verbeteren is 
een voortdurende uitdaging. Het is belangrijk om een systematiek te zoeken en deze te bewaken zodat je 

door de bomen steeds het bos kan blijven zien.  Door de kleine dagelijkse problemen is dit niet altijd een 

gemakkelijke opdracht. 

 
 

2.2. Externe partijen inzicht geven omtrent de werking rond kwaliteit:  
 

Het kwaliteitsjaarverslag kan aan andere instanties zoals inspectie of andere zorgaanbieders een inzicht 

geven in de wijze waarop het OCMW invulling geeft aan het kwaliteitsbeleid.  
 

 



 

 
  

 Baron Tibbautstraat 29a | 9290 Berlare |  tel  09 326 97 10 | fax  09 326 97 57 

 

  3 

 
 

 

PROCEDURES OPGEMAAKT BINNEN HET WZC 

Overleg- en Communicatiekanalen 

Doelstelling:  
Een duidelijk overzicht geven van al de overleg- en communicatiekanalen die in het OCMW van 

toepassing zijn.  
  

OVERLEGORGANEN:  

Beleidsoverlegkanalen 
  

1    OCMW-Raad 
2    Bijzonder comité van de sociale dienst 

3    Vast Bureau 

4    MAT 
  

Met inspraak van de medewerkers 
  

Overlegkanalen met inspraak van medewerkers op OCMW niveau  
  

5  Ecoteam 

6  Team website en intranet 
7  Infomoment voor nieuwe medewerkers 

8  Info voor jobstudenten 
  

Overlegkanalen met inspraak van medewerkers administratie en sociaal huis 

   
9  Overleg personeelsdienst 

10 Overleg financiële dienst 
11 Overleg sociale dienst cel welzijn 

12 Overleg sociale dienst cel ouderen 
13 Overleg dienstencheque organisatie 

14 Overleg administratieve dienst  

15 Overleg technische dienst 
  

Overlegkanalen met inspraak van medewerkers WZC 
  

 

16    Teamoverleg 
17    ORGA  

18    OCH-overleg: overleg coördinerend arts - hoofdverpleegkundigen - kwaco 
19    Menu-commissie 

20    Overdracht 

21    Briefing 
22    Interdisciplinaire bewonersbespreking 

23    Dienstvergadering van de verschillende diensten 
24    Algemene personeelsvergadering WZC 

25    Werkgroep palliatieve zorg 
26    Palliatief supportteam 

27    Decoratieteam 

28    Ergo-Animatiekern 
29    Werkgroep dementie 

30    Vergadering met vrijwilligers 
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Met deelname van de bewoners en familie 
  

31   Gebruikersraad 

32   Restaurantcomité 
33    Familieraad  

  
 SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIEKANALEN 

  

De Huiskrant 
Infoborden 

Folderkasten 
Infobrochures 

Affichehouders met info aan de balie 
Brieven /uitnodigingen aan familie 

Affichehouders in de liften  

Digitale huiskrant, kanaal op elk televisietoestel 
Verslagen van de diverse vergaderingen 

Mailing naar privémailadres 
Website van het OCMW met intranettoegang voor het personeel  

Dienst PC of persoonlijke PC 

Dienstnota's 
Cobra voor raadsleden en leden MAT 

 
Volledig herwerkt  

 
 

Procedure evalueren van de hulp- en dienstverlening door de gebruiker 

Doelstelling:  
 

Nagaan of de hulp en dienstverlening aansluit bij de behoeften en verwachtingen van de bewoner/cliënt, 

met als bedoeling op basis van deze gegevens kwaliteitsverbeteringsprojecten op te starten. 
 

Toepassingsgebied: 
  

Het totale aanbod aan hulp- en dienstverlening van het OCMW 
   

Proceseigenaar: 
 

De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure 'Evalueren van 

hulp- en dienstverlening'. 
 

Herwerkte procedure 

 
 

Procedure bij allergenen en intolerantie in de voeding 

Doelstelling: 

 

Deze procedure heeft tot doel inzicht te verschaffen in de maatregelen die worden genomen om de 
allergenen en intoleranties in de voeding op te sporen en te voorkomen dat deze aan risicopersonen 
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worden gegeven. Tevens is het de bedoeling dat hierover duidelijk wordt gecommuniceerd naar de 

bewoner en de medewerkers.  
De voeding wordt bereid op maat van de bewoner, zodat deze een smakelijke en aangepaste maaltijd 

krijgt, die op een hygiënisch en medisch verantwoorde wijze wordt geleverd, bereid, bewaard en 

bedeeld. 
 

Toepassingsgebied: 
 

De bereiding en distributie van voeding afkomstig van de centrale keuken en bestemd voor de bewoners 

van WZC Ter Meere, de maaltijdbedeling aan huis, personeelsleden, studenten. 
Een zeer kleine dosis allergenen kan reeds een ernstige allergische reactie (jeuk, huiduitslag, diarree, 

braken, zwellingen, ademhalingsproblemen...) uitlokken en zelfs fataal zijn. 
Het is daarom heel belangrijk dat de consument weet waar allergeneninformatie kan 

opgevraagd worden en juist geïnformeerd wordt over de aanwezigheid van allergenen in de aangeboden 
producten wanneer hij ernaar vraagt. Het betrokken personeel dient voldoende opgeleid te zijn over de 

te volgen procedure. 

  
Wat zijn allergenen: 

 
• Een allergeen is een voedingsbestanddeel dat een allergische reactie of intolerantie 

kan veroorzaken bij sommige mensen. 

• De afweerreacties zijn vb. gezwollen en tintelende lippen en mond, duizeligheid, 
braken, diarree, ademhalingsproblemen, jeuk, huiduitslag en anafylactische shock al 

dan niet met een dodelijke afloop. Het is daarom heel belangrijk dat de consument 
juist geïnformeerd wordt over de aanwezigheid van allergenen in producten. 

  
Wetgeving 

  

1. Koninklijk Besluit tot vaststelling van de bepalingen inzake de mededeling van bepaalde stoffen en 
producten die allergieën of intoleranties veroorzaken voor niet-voorverpakte levensmiddelen’ (Belgisch 

Staatsblad 12-08-2014) 
2. Europese Verordening 1169/2011 van 25 oktober 2011 betreffende de verstrekking van 

voedselinformatie aan consumenten. 

  
De wetgeving inzake etikettering bepaalt dat het gebruik van 14 allergenen (glutenbevattende granen, 

schaaldieren, eieren, vis, pinda, soja, melk, bepaalde noten, selderij, mosterd, sesamzaad, lupine, 
schaaldieren en afgeleide producten en sulfiet boven 10 mg/ kg of /l) in de ingrediënten duidelijk moet 

vermeld worden op het etiket. 

  
Naast de controles op de etikettering van levensmiddelen voert het FAVV ook analyses uit op de 

aanwezigheid van allergenen niet vermeld op het etiket. 
 

Proceseigenaar:  
 

De chef-kok is verantwoordelijk voor de opvolging van de procedure.  

 
Nieuwe procedure 
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Procedure voor beheren van de documenten van het handboek 

Doelstelling: 
 

Deze procedure heeft tot doel een gebruiksvriendelijk systeem te ontwikkelen voor een goed beheer van 

de documenten van het kwaliteitshandboek.  
Met gebruiksvriendelijk wordt bedoeld dat dit systeem voor iedere medewerker toegankelijk is, dat de 

medewerkers weten hoe er mee gewerkt kan worden, hoe ze het kunnen raadplegen en waar ze terecht 
kunnen voor praktische opmerkingen en het aangeven van mogelijke wijzigingen.  

Onder goed beheer wordt verstaan uniformiteit in de documenten, het actualiseren van en wijzigingen in 

de documenten worden op dezelfde manier uitgevoerd en elke medewerker werkt met de juiste versie.  
  

Toepassingsgebied: 
  

Deze procedure is van toepassing op alle documenten die in het kwaliteitshandboek worden opgenomen, 
alle documenten waarnaar in het kwaliteitshandboek verwezen wordt, zowel de papierenversie als de 

computerversie en de HTML-versie. 

  
Termen en definities:  

 
Een werkvoorschrift is een gedetailleerde weergave van chronologische en uitgewerkte handelingen en 

instructies, meestal geschreven door medewerkers op één specifieke dienst die deze werkzaamheden zelf 

uitvoeren.  

Een procedure wordt voorgelegd aan en besproken op het betrokken orgaan en vervolgens 

geagendeerd op de raad. 
Een procedure is het geheel van afspraken die gemaakt zijn over het verloop van een proces. In elke 

procedure worden de doelstellingen, het toepassingsgebied, de verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden, de aanverwante documenten, de werkwijze en eventuele definities omschreven.  
De checklist is een lijst ter controle van de op de lijst vermelde handelingen 

Met documenten wordt in deze procedure alle onderdelen van het kwaliteitshandboek (zoals procedures, 

opdrachtverklaring, …) en de documenten waar in het kwaliteitshandboek naar verwezen wordt (zoals 

werkvoorschriften, checklists, …) bedoeld. 
  

Proceseigenaar: 

  
De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure.  

Elk diensthoofd zorgt ervoor dat alle medewerkers van zijn dienst op de hoogte zijn van de inhoud van 
de documenten die voor hen van toepassing zijn en de eventueel aangebrachte wijzigingen. 

 

Herwerkte procedure 
 

 

Procedure bij seksueel grensoverschrijdend gedrag 

Doelstelling: 
 

Het welzijn van de bewoners staat centraal. In onze dagelijkse werking stellen wij alles in het werk om 

onze bewoners een aangenaam verblijf te verzekeren binnen onze voorzieningen. In dit kader is er dan 
ook een nultolerantie ten opzichte van seksueel grensoverschrijdend gedrag.  

  
Toepassingsgebied: 
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Het betreft elk (vermoeden van) seksueel grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van een gebruiker. Dit 

binnen de hulpverleningscontext van de organisatie en indien het uitgaat van een personeelslid ten 
aanzien van een gebruiker. (zie ook de definities). 

  

Regelgeving/ begrippen/definities/ afkortingen: 
  

* Besluit van de Vlaamse Regering van 9 mei 2014 betreffende het beleid inzake preventie van en 
omgaan met seksueel grensoverschrijdend gedrag in gezondheids-en woonzorgvoorzieningen. Dit besluit 

is in werking vanaf 1 januari 2015. 

* Missie en visie van het WZC en Assistentiewoningen 
* Arbeidsreglement 

  
* Referentiekader voor het WZC en Assistentiewoningen:  

a)    Seksuele relaties met cliënten zijn in alle omstandigheden onverenigbaar met de professionele 
rol van de hulpverlener. 

b)    Dit wil niet zeggen dat goede professionele relaties gekenmerkt zijn door aseksualiteit 

c)    Het probleem stelt zich wanneer professionele relaties overstemd worden door seksuele 
aspecten en de hulpverlener misbruik maakt van zijn bijzondere positie. 

  
Zorgverleners zullen tijdens hun beroepsuitoefening op verschillende manieren met seksualiteit (in de 

ruime zin) geconfronteerd worden. 

  
Een professionele zorgrelatie is per definitie een asymmetrische relatie, waarin er sprake is van 

machtsongelijkheid. 
Wanneer de zorgverlener een seksuele relatie aangaat met de zorgvrager (ook met zijn instemming), 

dan wordt het kader van de professionele beroepsuitoefening verlaten. Er treedt een 
verschuiving op van een beroepsmatige relatie naar een persoonlijke relatie en van het kader 

van de zorg naar een intieme relatie. Dat heeft gevolgen voor de zorgrelatie: de rol als professionele 

zorgverlener zal bij deze zorgvrager niet meer adequaat kunnen worden vervuld, er is 
sprake van een grensoverschrijding en niet verantwoord ethisch handelen. Intiem seksueel 

contact in de professionele relatie is altijd schadelijk voor de patiënt, ook al gebeurde het 
‘met instemming’ van de patiënt. 

  

Een zorgcontext vraagt immers toelating van de zorgvrager om handelingen te aanvaarden die anders 
nooit toegelaten zouden worden (zich uitkleden, zich laten onderzoeken, zich laten wassen, zich laten 

helpen bij het naar toilet gaan……) 
  

Grensoverschrijdend gedrag is gedrag, verbaal of niet-verbaal, bewust of onbewust, komende van het 

personeel of andere medewerkers, de eventuele medebewoners, derden of familieleden, dat ervaren 
wordt door de cliënt en/of anderen (hulpverlener en of collega's in teamverband) als negatief, ongewenst 

of gedwongen, onafhankelijk van de situatie, en ongeacht de tijd en de plaats. Het betreft met name: 
  

  
-    Geweld: elke feitelijkheid waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd 

of aangevallen. Uit zich door gedragingen van fysieke agressie of verbale agressie. 

-    Ongewenst seksueel gedrag: elke vorm van seksueel georiënteerd gedrag, verbaal of niet-
verbaal, bewust of onbewust dat door de cliënt en/of anderen als negatief, ongewenst of gedwongen 

wordt ervaren en/of afbreuk doet aan de waardigheid van de persoon. 
-    Pesten: omvat elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de voorziening, dat zich 

kan uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en eenzijdige geschriften en 

dat tot doel of gevolg heeft dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische 
integriteit van een persoon wordt aangetast of dat een bedreigende, vijandige, beledigende of 

kwetsende omgeving wordt gecreëerd. (zie ook de wet ter bescherming tegen geweld, pesterijen en 
ongewenst seksueel gedrag - juni 2002) 
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Grensoverschrijdend gedrag is het niet respecteren van iemands persoonlijke grens. Het gaat over alle 
ongewenst gedrag of alle ongepaste omgangsvormen, passief of actief, die de kwaliteit van leven en 

werken in een voorziening in gevaar kunnen brengen. Belangrijk hierbij is dat het gaat om een 

persoonlijke grens en dus een subjectieve beleving van oncomfortabel, onveilig, angstig, machteloos, 
vernederend gevoel omvat. 

  
Seksueel misbruik: is een juridische term en verwijst naar een als misdrijf omschreven feit. Er is sprake 

van seksueel misbruik wanneer er (moreel) geweld of bedreiging wordt gebruikt, wanneer er geen 

toestemming is of wanneer juridisch geen toestemming kan gegeven worden. 
  

WZC: Woonzorgcentrum 
AW: Assistentiewoningen 

  
Proceseigenaar: 

De directeur van het WZC is verantwoordelijk voor het correct gebruik van de procedure in het WZC . De 

Hoofdmaatschappelijk werker is verantwoordelijk voor het correct gebruik van de procedure in de AW.  
 

Nieuwe procedure 
 

Procedure voor het plannen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van de inhoud van het 

handboek 

Doelstelling: 

  
Deze procedure heeft tot doel inzicht te verschaffen in de manier waarop het handboek tot stand kwam 

en hoe de planning, de uitvoering en het evalueren en bijsturen dienen te gebeuren. Het hoofddoel van 
deze procedure is het continue te werken aan de kwaliteit van de dienstverlening en dit op een 

gestructureerde wijze. 

  
Toepassingsgebied: 

  
deze procedure is van toepassing op de gehele OCMW-werking.. 

  

Proceseigenaar: 
  

De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure.  
 

Herwerkte procedure. 

 
 

Procedure voor bijhouden van bezetting ROB - RVT 

Doelstelling:  

 
Deze procedure omvat het dagelijks bijhouden van de bezetting van het ROB - RVT. 

Alle mogelijke wijzigingen worden bijgehouden en tijdig overgemaakt aan de mutualiteiten. 

 
Toepassingsgebied: 

 
Bezetting van het ROB - RVT 
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Proceseigenaar: 

  
De directie van het WZC staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure "Bijhouden 

Bezetting ROB-RVT" 

 
Herwerkte procedure 

 
 

Procedure voor facturatie aan het RIZIV 

Doelstelling: 
  

Deze procedure omvat de facturatie, via de mutualiteiten, van de zorgforfaits toegekend door het RIZIV. 
  

Toepassingsgebied: 
  

Facturatie van zorgforfaits 

  
Proceseigenaar: 

  
De directie van het WZC staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure "facturatie 

RIZIV". 

 
Herwerkte procedure 

 
 

Procedure gebruik van medicatiepomp 

Doelstelling:   

 

Op de correcte wijze een medicatiepomp gebruiken . 
  

Toepassingsgebied: 
 

Deze procedure is van toepassing op het gebruik van de medicatiepomp bij bewoners van het WZC. 

  
Omschrijving: 

 
In ons WZC wordt meestal gebruik gemaakt van de medicatiepomp Graseby.  

Een Grasebypomp is een op een batterij werkend apparaat dat de stamper van een injectiespuit met een 

nauwkeurig gecontroleerde snelheid naar voor drukt. De medicatie kan op deze manier subcutaan (SC) 
worden toegediend. Een grasebypomp loopt over 24 uur. De snelheid wordt uitgedrukt in mm/24u. Een 

Grasebypomp is een ambulante pomp, wat inhoudt dat ze tijdens de behandeling door de patiënten kan 
worden meegedragen. 

  
Gebruik: 

Een Graseby pomp wordt voornamelijk gebruikt in een palliatieve situatie. Subcutane toediening van 

medicatie kan overwogen worden bij blijvende nausea, braken, slikproblemen, verminderd bewustzijn, 
terminale dyspnoe, intestinale (sub)obstructie, onvoldoende pijncontrole peroraal, behandeling van 

doodsreutel, rusteloosheid, verwardheid, agitatie, palliatieve sedatie. 
  

Proceseigenaar: 
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De hoofdverpleegkundigen onder supervisie van de directeur van het WZC zijn verantwoordelijk voor het 

opvolgen van de procedure 
 

Deze procedure is nieuw. 

 
 

Procedure bij ziekenhuisopname 

Doelstelling:   

 

De ziekenhuisopname van een bewoner op de eenvormige, correcte wijze laten verlopen. 
  

Toepassingsgebied: 
 

Deze procedure is van toepassing op de ziekenhuisopname van de bewoners van het WZC. 
  

Proceseigenaar: 

 
De hoofdverpleegkundigen onder supervisie van de directeur van het WZC zijn verantwoordelijk voor het 

opvolgen van de procedure.  
  

Deze procedure is nieuw. 
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PROCEDURES OPGEMAAKT VOOR DE ASSISTENTIEWONINGEN 

Procedure voor opname en onthaal in assistentiewoningen  

Doelstelling: 
 

Het opstellen van een procedure waarbij: 
- de opname van de nieuwe bewoner zo goed mogelijk wordt voorbereid. 

- men streeft naar het creëren van een optimale situatie om de nieuwe bewoner te verwelkomen. 

- het onthaal bij de opname met de nodige tijd en aandacht wordt verzorgd. 
- de bewoner zich zo vlug mogelijk "thuis" kan voelen. 

  
 Toepassingsgebied: 

 

Deze procedure is bedoeld als leidraad voor de medewerkers die bij de opname van een nieuwe bewoner 
betrokken zijn. 

De opname van nieuwe bewoners, begint bij een eerste contact en eindigt na de opname. 
  

Definities: 
 

Intake gesprek: Eerste gesprek met de sociale assistente: verzamelen van gegevens. 

Wachtlijst: lijst van de kandidaat-bewoners. 
 

Proceseigenaar: 
 

De hoofdmaatschappelijk werker, die tevens verantwoordelijke is voor de assistentiewoningen staat in 

voor het verloop van de procedure. 
  

Verschillende SMK's met betrekking op deze procedure zijn terug te vinden. 
  

SMK 1.11 huiselijkheid : familie of bewoner kan bij opname de flat naar eigen smaak inrichten. 
SMK 1.15 informatie : elke bewoner krijgt bij opname de nodige informatie. 

SMK 2.3 doorverwijzing : Voor de opname wordt nagegaan of de toekomstige bewoner al dan niet in de 

instelling past. Indien de bewoner niet past in de serviceflat wordt deze doorverwezen en wordt hulp 
geboden om een geschikte oplossing te vinden. 

 
Herwerkte procedure 

 

 

Procedure voor overlijden in assistentiewoningen  

Doelstelling: 
 

Deze procedure legt de afspraken vast zodanig dat het ontslag ingevolge overlijden op een vlotte wijze 

kan verlopen. 
De verschillende praktische stappen die moeten ondernomen worden vanaf het moment dat een 

bewoner komt te overlijden tot wanneer de woning is ontruimd, worden vastgelegd. 
 

 
Toepassingsgebied: 

   

Deze procedure is van toepassing bij het overlijden van alle bewoners van de assistentiewoningen. 
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Nuttige info: 

  
De keuze van begrafenisondernemer en de kostprijs van de begrafenis zijn vrij, behalve wanneer de 

overledene behoeftig is van een OCMW.  

Wanneer de tenlastename door OCMW Berlare is zal begrafenisonderneming "Vaerman-Sale" voor de 
begeleiding instaan (zie raadsbeslissing 28/8/2014).  Deze raadsbeslissing is van toepassing voor zowel 

begrafenis als crematie.  
Indien er geen wilsbeschikking bekend is wordt de overledene begraven, bij wilsbeschikking en vraag tot 

crematie zal dit ook gebeuren.  

 
Proceseigenaar: 

 
De dagelijks verantwoordelijke van de assistentiewoningen staat in voor het correcte verloop van de 

procedure.  
 

Herwerkte procedure 

 
 

Procedure voor collectieve inspraak van de gebruiker met betrekking tot de algemene 
werking in assistentiewoningen  

 

Doelstelling:  
  

Deze procedure heeft als doelstelling de bewoners op een collectieve wijze en in samenspraak met elkaar 
een ruime kans te bieden tot inspraak over alle aangelegenheden die de algemene werking van de 

assistentiewoningen betreffen. 
  

Toepassingsgebied: 

  
De gebruikersraad is samengesteld uit bewoners van de residentie. 

Om praktische reden zal de woonassistent in naam van de bewoners een agenda samenstellen en 
eventuele personeelsleden of dagelijks verantwoordelijke uitnodigen. 

De gebruikersraad kan advies uitbrengen, hetzij op eigen verzoek, hetzij op verzoek van de dagelijks 

verantwoordelijke, over alle aangelegenheden die de algemene werking van de residentie betreffen. 
De dagelijks verantwoordelijke en ander personeel kunnen uitgenodigd worden op verzoek van de 

bewoners. 
 

Proceseigenaar: 

  
De dagelijks verantwoordelijke staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure 

gebruikersraad. 
 

Herwerkte procedure 
 

 

Procedure voor het evalueren van de hulp-en dienstverlening door de gebruiker in 
assistentiewoningen  

Doelstelling:  
 

Nagaan of de hulp en dienstverlening aansluit bij de behoeften en verwachtingen van de bewoner/cliënt, 

met als bedoeling op basis van deze gegevens kwaliteitsverbeteringsprojecten op te starten. 
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Toepassingsgebied: 
 

Het totale aanbod aan hulp- en dienstverlening van het OCMW 
 

Proceseigenaar: 
 

De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure 'Evalueren van 

hulp- en dienstverlening'. 
 

SMK's van toepassing op deze procedure:  

 
1.5 Inspraak: De voorzienig treft de nodige maatregelen voor inspraak in de algemene werking van de 

voorzienig en in de individuele hulp- en dienstverlening. 

4.2 Kernprocessen: Elke voorziening ontwikkelt en omschrijft de kernprocessen inzake hulp-en 
dienstverlening op een systematische manier. 

4.3 Evaluatie: De voorzienig evalueert op een systematische manier en op geregelde tijdstippen haar 
hulp-en dienstverlenig en gebruikt de resultaten hiervan voor bijsturing. 
 

Herwerkte procedure 
 

 

Procedure voor planning en organisatie van de schoonmaak in assistentiewoningen  

 

Doelstelling: 
 

Een optimale hygiëne nastreven in de instelling. 

De planning en organisatie van de schoonmaak zo efficiënt en optimaal mogelijk organiseren en 
uitvoeren. 

 
Toepassingsgebied: 

 
Deze procedure is van toepassing op het schoonmaken van de gemeenschappelijke ruimtes en de 

gangen van de assistentiewoningen.  

  
Proceseigenaar: 

 
De dagelijks verantwoordelijke van de  assistentiewoningen is verantwoordelijk voor de opvolging van de 

procedure. 

 
Herwerkte procedure 

 
 

Procedure voor het beheren van de documenten van het handboek in assistentiewoningen  

Doelstelling: 

 

Deze procedure heeft tot doel een gebruiksvriendelijk systeem te ontwikkelen voor een goed beheer van 
de documenten van het kwaliteitshandboek.  

Met gebruiksvriendelijk wordt bedoeld dat dit systeem voor iedere medewerker toegankelijk is, dat de 
medewerkers weten hoe er mee gewerkt kan worden, hoe ze het kunnen raadplegen en waar ze terecht 

kunnen voor praktische opmerkingen en het aangeven van mogelijke wijzigingen.  
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Onder goed beheer wordt verstaan uniformiteit in de documenten, het actualiseren van en wijzigingen in 

de documenten worden op dezelfde manier uitgevoerd en elke medewerker werkt met de juiste versie.  
 

Toepassingsgebied: 

 
Deze procedure is van toepassing op alle documenten die in het kwaliteitshandboek worden opgenomen, 

alle documenten waarnaar in het kwaliteitshandboek verwezen wordt, zowel de papieren versie als de 
computerversie en de HTML-versie. 

  

Termen en definities:  
 

Een werkvoorschrift is een gedetailleerde weergave van chronologische en uitgewerkte handelingen en 

instructies, meestal geschreven door medewerkers op één specifieke dienst die deze werkzaamheden zelf 
uitvoeren.  

Een procedure wordt voorgelegd aan en besproken op het betrokken orgaan en vervolgens 

geagendeerd op de raad. 
Een procedure is het geheel van afspraken die gemaakt zijn over het verloop van een proces. In elke 

procedure worden de doelstellingen, het toepassingsgebied, de verantwoordelijkheden en 

bevoegdheden, de aanverwante documenten, de werkwijze en eventuele definities omschreven.  

De checklist is een lijst ter controle van de op de lijst vermelde handelingen 

Met documenten wordt in deze procedure alle onderdelen van het kwaliteitshandboek (zoals procedures, 

opdrachtverklaring, …) en de documenten waar in het kwaliteitshandboek naar verwezen wordt (zoals 
werkvoorschriften, checklists, …) bedoeld. 

  
Proceseigenaar: 

  

De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure.  
Elk diensthoofd zorgt ervoor dat alle medewerkers van zijn dienst op de hoogte zijn van de inhoud van 

de documenten die voor hen van toepassing zijn en de eventueel aangebrachte wijzigingen. 
 

Herwerkte procedure 
 

 

Procedure bij seksueel en grensoverschrijdend gedrag in assistentiewoningen  

Doelstelling: 

 
Het welzijn van de bewoners staat centraal. In onze dagelijkse werking stellen wij alles in het werk om 

onze bewoners een aangenaam verblijf te verzekeren binnen onze voorzieningen. In dit kader is er dan 

ook een nultolerantie ten opzichte van seksueel grensoverschrijdend gedrag.  
  

Toepassingsgebied: 
 

Het betreft elk (vermoeden van) seksueel grensoverschrijdend gedrag ten aanzien van een gebruiker. Dit 
binnen de hulpverleningscontext van de organisatie en indien het uitgaat van een personeelslid ten 

aanzien van een gebruiker. (zie ook de definities). 

  
Regelgeving/ begrippen/definities/ afkortingen: 

 
Besluit van de Vlaamse Regering van 9 mei 2014 betreffende het beleid inzake preventie van en 

omgaan met seksueel grensoverschrijdend gedrag in gezondheids-en woonzorgvoorzieningen. Dit besluit 

is in werking vanaf 1 januari 2015. 

Missie en visie van het WZC en Assistentiewoningen 
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Arbeidsreglement 

  

Referentiekader voor het WZC en Assistentiewoningen:  

a)    Seksuele relaties met cliënten zijn in alle omstandigheden onverenigbaar met de professionele 
rol van de hulpverlener. 

b)    Dit wil niet zeggen dat goede professionele relaties gekenmerkt zijn door aseksualiteit 

c)    Het probleem stelt zich wanneer professionele relaties overstemd worden door seksuele 
aspecten en de hulpverlener misbruik maakt van zijn bijzondere positie. 

  
Zorgverleners zullen tijdens hun beroepsuitoefening op verschillende manieren met seksualiteit (in de 

ruime zin) geconfronteerd worden. 

  
Een professionele zorgrelatie is per definitie een asymmetrische relatie, waarin er sprake is van 

machtsongelijkheid. 
Wanneer de zorgverlener een seksuele relatie aangaat met de zorgvrager (ook met zijn instemming), 

dan wordt het kader van de professionele beroepsuitoefening verlaten. Er treedt een 
verschuiving op van een beroepsmatige relatie naar een persoonlijke relatie en van het kader 

van de zorg naar een intieme relatie. Dat heeft gevolgen voor de zorgrelatie: de rol als professionele 

zorgverlener zal bij deze zorgvrager niet meer adequaat kunnen worden vervuld, er is 
sprake van een grensoverschrijding en niet verantwoord ethisch handelen. Intiem seksueel 

contact in de professionele relatie is altijd schadelijk voor de patiënt, ook al gebeurde het 
‘met instemming’ van de patiënt. 

  

Een zorgcontext vraagt immers toelating van de zorgvrager om handelingen te aanvaarden die anders 
nooit toegelaten zouden worden (zich uitkleden, zich laten onderzoeken, zich laten wassen, zich laten 

helpen bij het naar toilet gaan……) 
  

Grensoverschrijdend gedrag is gedrag, verbaal of niet-verbaal, bewust of onbewust, komende van het 
personeel of andere medewerkers, de eventuele medebewoners, derden of familieleden, dat ervaren 

wordt door de cliënt en/of anderen (hulpverlener en of collega's in teamverband) als negatief, ongewenst 

of gedwongen, onafhankelijk van de situatie, en ongeacht de tijd en de plaats. Het betreft met name: 
  

  
-    Geweld: elke feitelijkheid waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd 

of aangevallen. Uit zich door gedragingen van fysieke agressie of verbale agressie. 

-    Ongewenst seksueel gedrag: elke vorm van seksueel georiënteerd gedrag, verbaal of niet-
verbaal, bewust of onbewust dat door de cliënt en/of anderen als negatief, ongewenst of gedwongen 

wordt ervaren en/of afbreuk doet aan de waardigheid van de persoon. 
-    Pesten: omvat elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de voorziening, dat zich 

kan uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en eenzijdige geschriften en 

dat tot doel of gevolg heeft dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische 
integriteit van een persoon wordt aangetast of dat een bedreigende, vijandige, beledigende of 

kwetsende omgeving wordt gecreëerd. (zie ook de wet ter bescherming tegen geweld, pesterijen en 
ongewenst seksueel gedrag - juni 2002) 

  
Grensoverschrijdend gedrag is het niet respecteren van iemands persoonlijke grens. Het gaat over alle 

ongewenst gedrag of alle ongepaste omgangsvormen, passief of actief, die de kwaliteit van leven en 

werken in een voorziening in gevaar kunnen brengen. Belangrijk hierbij is dat het gaat om een 
persoonlijke grens en dus een subjectieve beleving van oncomfortabel, onveilig, angstig, machteloos, 

vernederend gevoel omvat. 
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Seksueel misbruik: is een juridische term en verwijst naar een als misdrijf omschreven feit. Er is sprake 

van seksueel misbruik wanneer er (moreel) geweld of bedreiging wordt gebruikt, wanneer er geen 
toestemming is of wanneer juridisch geen toestemming kan gegeven worden. 

  

WZC: Woonzorgcentrum 
AW: Assistentiewoningen 

  
Proceseigenaar: 

 

De directeur van het WZC is verantwoordelijk voor het correct gebruik van de procedure in het WZC . De 
Hoofdmaatschappelijk werker is verantwoordelijk voor het correct gebruik van de procedure in de AW.  

 
Nieuwe procedure 

 
 

Procedure voor plannen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van het handboek in 

assistentiewoningen  

Doelstelling: 

  
Deze procedure heeft tot doel inzicht te verschaffen in de manier waarop het handboek tot stand kwam 

en hoe de planning, de uitvoering en het evalueren en bijsturen dienen te gebeuren. Het hoofddoel van 

deze procedure is het continue te werken aan de kwaliteit van de dienstverlening en dit op een 
gestructureerde wijze. 

  
Toepassingsgebied: 

  
deze procedure is van toepassing op de gehele OCMW-werking.. 

  

Proceseigenaar: 
  

De kwaliteitscoördinator staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure.  
 

Herwerkte procedure 
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PROCEDURES SOCIALE DIENST 

Procedure dringende financiële steun 

Doelstelling: 
  

Het toekennen van dringende financiële hulp aan behoeftige personen.  
  

Toepassingsgebied: 

  
Wanneer de aard van de behoefte zo dringend is dat de cliënt niet kan wachten op een beslissing van het 

BCSD.  
  

Definities en afkortingen: 

  
Hulpverlenend OCMW : OCMW op wiens grondgebied de cliënt zich bevindt 

Bevoegd OCMW : OCMW dat een beslissing mag nemen omtrent de aanvraag 
  

Financieel referentiekader: 
Voor het al dan niet in aanmerking komen voor een financiële steun of voorschot (behalve leefloon) werd 

er in 2010 een financieel referentiekader uitgewerkt door de sociale dienst, dat werd goedgekeurd op de 

raad voor maatschappelijk welzijn van 15/7/2010 en geactualiseerd in RMW van 20/1/2011, 14/7/2011, 
16/2/2012, 13/3/2013 en 27/2/2014. Doel van dit referentiekader is duidelijkheid en eenvormigheid in 

het toekennen van financiële steun of voorschotten. Er werden voorwaarden gekoppeld aan de 
steunnormen die door het sociaal verslag dienen gestaafd te worden.  

  

Proceseigenaar: 
  

De hoofdmaatschappelijk werker staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure 
"dringende financiële steun" - inhoudelijk onderzoek en samenhangende elementen. 

  
Termijn: 

  

Binnen 30 dagen moet het BCSD een beslissing hebben genomen.  
 

Deze procedure is herwerkt.  
 

 

Procedure gewone financiële steun 

Doelstelling: 

  
Het toekennen van financiële steun aan behoeftige personen.  

  

Toepassingsgebied: 
  

Meerderjarige Belgen - Niet-belgen met geldige identiteitsdocumenten.  
  

Definities en afkortingen: 
  

Hulpverlenend OCMW : OCMW op wiens grondgebied de cliënt zich bevindt 

Bevoegd OCMW : OCMW dat een beslissing mag nemen omtrent de aanvraag 
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Financieel referentiekader: 

Voor het al dan niet in aanmerking komen voor een financiële steun of voorschot (behalve leefloon) werd 
er in 2010 een financieel referentiekader uitgewerkt door de sociale dienst, dat werd goedgekeurd op de 

raad voor maatschappelijk welzijn van 15/7/2010 en geactualiseerd in RMW van 20/1/2011, 14/7/2011, 

16/2/2012, 13/3/2013 en 27/2/2014.. Doel van dit referentiekader is duidelijkheid en eenvormigheid in 
het toekennen van financiële steun of voorschotten. Er werden voorwaarden gekoppeld aan de 

steunnormen die door het sociaal verslag dienen gestaafd te worden.  
  

Proceseigenaar: 

  
De hoofdmaatschappelijk werker staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure "gewone 

financiële steun" 
  

Termijn: 
  

Binnen 30 dagen moet de BCSD een beslissing hebben genomen omtrent gewone financiële steun.  

 
Deze procedure is herwerkt.  

 
 

Intake procedure 

Doelstelling: 
 

De personen die een zorgvraag stellen op correcte, duidelijke manier informatie verschaffen over hun 
mogelijkheden en - indien nodig - doorverwijzen, intern of extern, naar de nodige diensten of instanties. 

  
Het bepalen van de meest aangewezen dienstverlening voor en desgevallend correct doorverwijzen van 

een cliënt 

  
Toepassingsgebied: 

 
Elke persoon die inlichtingen komt vragen in verband met de mogelijkheden van hulp- en 

dienstverlening. 

  
Definities en afkortingen: 

 
Hulpverlenend OCMW: cf. artikel 1 van de wet 1965 

Bevoegd OCMW: cf. artikel 1 van de wet 1965 

  
Procesverantwoordelijke: 

 
De hoofdmaatschappelijk werker staat in voor het correct en efficiënt verloop van de intakeprocedure. 

 
Deze procedure is herwerkt.  

 

 

Procedure leefloon 

Doelstelling: 
  

Het toekennen van leefloon aan behoeftige personen.  
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Toepassingsgebied: 

  
Belgen - Niet-belgen 

  

Definities en afkortingen: 
  

Hulpverlenend OCMW : OCMW op wiens grondgebied de cliënt zich bevindt 
Bevoegd OCMW : OCMW dat een beslissing mag nemen omtrent de aanvraag 

  

Proceseigenaar: 
  

De hoofdmaatschappelijk werker staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure leefloon. 
  

Termijn: 
  

Binnen 30 dagen moet de BCSD een beslissing hebben genomen omtrent leefloon. 
 

Nieuwe procedure  

 

 

Bevoegdheidsprocedure 

Doelstelling: 
 

De personen die een hulpvraag stellen op correcte, duidelijke manier informatie verschaffen over hun 

mogelijkheden en - indien nodig - doorverwijzen, intern of extern, naar de nodige diensten of instanties. 
  

Het bepalen van de meest aangewezen dienstverlening voor en desgevallend correct doorverwijzen van 
een cliënt 

  
Toepassingsgebied: 

  

Elke persoon die inlichtingen komt vragen in verband met de mogelijkheden van hulp- en 
dienstverlening. 

  
Definities en afkortingen: 

  

Hulpverlenend OCMW: cf. artikel 1 van de wet 1965 
  

Bevoegd OCMW: cf. artikel 1 van de wet 1965 
  

Procesverantwoordelijke: 

 
De hoofdmaatschappelijk werker staat in voor het correct en efficiënt verloop van de 

bevoegdheidsprocedure. 
  

Nieuwe procedure 
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PROCEDURES INTERNE ORGANISATIE 

Opmaak budgetten 

Doelstelling: 
 

Deze procedure omvat het jaarlijks opmaken van de budgetten voor het OCMW  
 

Toepassingsgebied: 

 
Budget van het OCMW. 

 
Definities: 

  

Budget: financieel plan dat een welomschreven periode bestrijkt. Omvat de beleidsnota 
exploitatiebudget, investeringsbudget, liquiditeitenbudget met daarbij de vastlegging van de 

gemeentelijke bijdrage. 
 

Proceseigenaar: 
  

De secretaris staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure "opmaak budgetten". 

 
Deze procedure is herwerkt.  

 
 

Strategische meerjarenplanning 

Doelstelling: 
 

Deze procedure omvat het opmaken van een meerjarenplan voor het OCMW (artikel 146 van de OCMW-
decreet) 

De opmaak van een strategisch plan dat aan de hand van de missie/visie van de organisatie de 
strategische doelstellingen formuleert. 

Het strategisch meerjarenplan bestaat uit een strategische nota en een financiële nota. 

 
In de strategische nota worden de beleidsdoelstellingen en de beleidsopties voor het extern en intern te 

voeren beleid van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn op elkaar afgestemd en 
geïntegreerd weergegeven. De beleidsdoelstellingen en beleidsopties worden afgestemd op het lokaal 

sociaal beleidsplan overeenkomstig het decreet van 19 maart 2004 betreffende het lokaal sociaal beleid. 

  
In de financiële nota wordt de vermoedelijke gemeentelijke bijdrage opgenomen, wordt verduidelijkt hoe 

het financiële evenwicht wordt gehandhaafd en worden de financiële consequenties van de beleidsopties 
van de strategische nota weergegeven. 

  

Toepassingsgebied: 
 

Strategisch meerjarenplan van het OCMW. 
 

Definities: 
 

Meerjarenplan: het jaarlijks geactualiseerd plan dat steeds een periode van minimum 3 en maximum 6 

boekjaren bestrijkt.  
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Budgethouderschap: de aan een ambtenaar, die deze heeft aanvaard, of orgaan toegekende 

bevoegdheid tot beheer van een budget dat taakstellend is in die zin dat het een norm inhoudt waarvan 
de budgethouder de realisatie nastreeft. 

 

Proceseigenaar: 
De secretaris staat in voor het correct en efficiënt verloop van de procedure "Strategische 

meerjarenplanning" 
  

Opmerking: 

Deze procedure beschrijft de volledige opmaak van een meerjarenplan. In een aantal gevallen volstaat 
een actualisering van het bestaande plan.  

 
Deze procedure is herwerkt.  

 
 

Werking OCMW Raad 

Doelstelling: 

 
Een optimale besluitvorming garanderen binnen het OCMW. 
  

Toepassingsgebied:  

  
Deze procedure kan toegepast worden voor elke voorbereiding, uitvoering en opvolging van een zitting 

van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn. 
 

 

Proceseigenaar: 
 

De secretaris van het OCMW. 
 

Deze procedure is herwerkt. 
 

 

Werking Vast bureau 

Doelstelling: 

  
Een optimale besluitvorming garanderen binnen het OCMW. 

  

Toepassingsgebied: 
 

Deze procedure kan toegepast worden voor elke voorbereiding, uitvoering en opvolging van een zitting 
van het Vast Bureau. 

 

Proceseigenaar: 
 

De secretaris van het OCMW. 
 

Deze procedure is herwerkt. 
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PROCEDURES PERSONEELSDIENST 

Klachtenprocedure 

Doelstelling: 
 

Elke gebruiker (bewoner/ familie) en medewerker de mogelijkheid geven een klacht te uiten over de 

hulp- en dienstverlening (SMK 1.13.).  
Klachten efficiënt behandelen en in de mate van het mogelijke oplossen.  

Het verbeteren van de dienstverlening. 

  

Toepassingsgebied: 

 
Deze procedure betreft de behandeling van alle klachten die mondeling en/of schriftelijk werden 

geformuleerd door bewoners/cliënten, hun omgeving of door medewerkers in belang van de 
bewoner/cliënt. 

  
Definities: 

  

Klacht = uiting van ontevredenheid over de hulp- en dienstverlening.  
  

Criteria van een klacht zijn:  
uiting van ontevredenheid  

herhaaldelijk  

dringendheid  

omvang (mogelijke ernstige gevolgen) 

  

Wordt niet als een klacht beschouwd: alles wat met negatieve gevoelens te maken heeft die niet het 

gevolg zijn van de werking van het OCMW en lichamelijke klachten die niets te maken hebben met de 
dienstverlening. Alles wat tijdens een dagdagelijkse werking snel kan opgelost worden. 

  
Medewerker = elkeen die ' meewerkt ' in de voorziening, niet enkel personeelsleden, maar ook stagiairs, 

vrijwilligers, studenten en externe relevante actoren, zoals de huisartsen en zelfstandige kinesisten 
 

Proceseigenaar: 

 
De Secretaris van het OCMW staat in voor de beheersing en verwerking van alle klachten. 

 
Deze procedure is herwerkt.  

 

 

Procedure voor corrigerende en preventieve maatregelen 

Doelstelling: 
 

Alle problemen en suggesties registreren, zo goed mogelijk opvangen en in een minimum van tijd 

verwerken en oplossen om in de toekomst (gelijkaardige) problemen te voorkomen en de werking van de 
dienst te verbeteren. 

 
Toepassingsgebied: 
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Alle klachten, problemen en suggesties van zowel de cliënten als het personeel (eventueel ook 

leveranciers).  
Deze resulterende uit: 

* tevredenheidsrapportage  

* "klachtenprocedure "  
* suggesties  

* verslagen bewonersraad  
* interne auditverslagen  

* kwaliteitsplan  

* inspectieverslagen  
* functioneringsgesprekken  

* procedure "evaluatie van hulp en dienstverlening"  
* procedure "interne evaluatie van de hulp- en dienstverlening"  

 
Proceseigenaar: 

 

De secretaris samen met de kwaliteitscoördinator staan in voor het correct en efficiënt verloop van de 
procedure "corrigerende en preventieve maatregelen". 

 
SMK 5.6 Bespreken van functioneren: De voorziening bespreekt systematisch en op geregelde tijdstippen 

het functioneren van de personeelsleden en stuurt bij. 

 
Deze procedure is herwerkt.  
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TEVREDENHEIDSMETINGEN UITGEVOERD IN 2015 

Tevredenheidsmeting bij bewoners van assistentiewoningen Boerenkrijghof 

 

Resultaat algemene diensten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Resultaat dienstverlening 
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Vergelijking van de resultaten met vorige metingen  

Besluit: 

De resultaten van de tevredenheidsmeting zijn zeer goed, er zijn geen grote verbeteracties op te starten.  

Zeker meer aandacht voor het onderhoud van de tuin.  

Aan de technische dienst wordt gevraagd om de afvalcontainers te reinigen na het ledigen.  

Dringend wateroverlast in de badkamer van Georgette Van Peteghem aanpakken.  
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Tevredenheidsmeting bij bewoners van assistentiewoningen Zilverberk 

 
Resultaat algemene diensten 

 

 
 

Resultaat dienstverlening 
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Besluit:  

 

De resultaten van de tevredenheidsmeting zijn over het algemeen beter dan bij een vorige meting. De 

score voor het onderdeel 4.4 Het personeel van de technische dienst is laag maar dit komt grotendeels 

door het onderdeel “onderhoud van de tuin”.  
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Tevredenheidsmeting bij bewoners van WZC Ter Meere 

Deze metingen werden dit jaar niet intern uitgevoerd aangezien er een tevredenheidsmeting doorgegaan 

is door het Vlaams agentschap zorg en gezondheid. Vragen aan de bewoners om mee te werken 

aan een eigen tevredenheidsmeting zou tot over bevraging van de bewoners leiden.  

 

Meting kwaliteit van leven bij bewoners zonder cognitieve problemen 

 

Resultaten per thema 

Thema Gemiddelde score bewoners 

Privacy         4,9 

Veiligheid        4,8 

Respect        4,4 

Vraaggerichtheid       4,4 

Informatie WZC       4,1 

Zich prettig voelen       4,1 

Maaltijden        4,0 

Autonomie        3,5 

Keuze activiteiten       2,8 

Persoonlijke omgang met medebewoners    2,5 

Een band voelen met personeel      2,5 

 

Resultaten per item 

Het thema met de hoogste score staat bovenaan, dat met de laagste score staat onderaan. Ook binnen 

een thema zijn de vragen van hoogste score naar laagste score gesorteerd. 

Score telkens maximaal 5. 

 

Thema: Privacy 

gemiddelde score voor dit thema:     4,9 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik kan alleen zijn wanneer ik dat wil        5,0  

Bij het zorggeven wordt mijn privéleven gerespecteerd      4,9  

Thema: Veiligheid 

gemiddelde score voor dit thema:     4,8 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik voel me veilig wanneer ik alleen ben.        4,9  

Ik denk dat mijn spullen hier veilig zijn.        4,8  

Wanneer ik onmiddellijk hulp nodig heb, kan ik die krijgen.     4,7  

Thema: Respect 

gemiddelde score voor dit thema:     4,4 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik word met respect behandeld door de mensen die me helpen en verzorgen.  4,7  

De medewerkers hebben aandacht voor me.       4,4  

Ik kan mijn mening geven zonder bang te zijn voor de gevolgen.    4,3  

De medewerkers hebben respect voor waar ik van hou en niet van hou.    4,0  

 

 



 

 
  

 Baron Tibbautstraat 29a | 9290 Berlare |  tel  09 326 97 10 | fax  09 326 97 57 

 

  29 

 
 

 

Thema: Vraaggerichtheid 

gemiddelde score voor dit thema:     4,4 

Gemiddelde score op vragen: 

De zorg en steun die ik krijg helpen me te leven zoals ik wil.     4,9  

Ik kan de gezondheidszorg krijgen die ik nodig heb.     4,9  

De verzorgenden weten waarmee ze bezig zijn.       4,8  

De verzorgenden hebben genoeg tijd voor me.       4,1  

Medewerkers reageren snel als ik om hulp vraag.     4,1  

Medewerkers gaan op mijn suggesties in.       3,4  

Thema: Informatie WZC 

gemiddelde score voor dit thema:     4,1 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik krijg informatie over de leefgewoonten in het woonzorgcentrum.    4,8  

Ik krijg informatie over de zorg die ik hier krijg of kan krijgen.     4,8  

Ik krijg informatie over de activiteiten die ik hier kan doen.     4,8  

Ik krijg inspraak in de opmaak van mijn zorgplan      4,4  

Ik kan met medewerker praten over wat ik graag wil op het einde van mijn leven. 1,8  

Thema: Zich prettig voelen 

gemiddelde score voor dit thema:     4,1 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik krijg hier de zorg en dienstverlening die ik nodig heb.      4,8  

Ik heb last van het lawaai hier.* Dit item werd omgekeerd gescoord: Nooit=5; Altijd=1:  4,6  

Ik voel me hier thuis.          4,5  

Ik zou (deze instelling) anderen aanbevelen.       4,3  

Ik maak gebruik van de gemeenschappelijke ruimten.      3,4  

Ik kan gemakkelijk naar buiten wanneer ik dat wil.      2,9 

Thema: Maaltijden 

gemiddelde score voor dit thema:     4,0 

Gemiddelde score op vragen: 

Het eten is op de juiste temperatuur wanneer ik het krijg.     4,8  

Ik heb voldoende afwisseling in mijn eten.       4,7  

Ik krijg hier lekker eten          4,7  

Ik geniet van de maaltijden.         4,2  

Ik kan eten wanneer ik dat wil.         1,7 

Thema: Autonomie 

gemiddelde score voor dit thema:     3,5 

Gemiddelde score op vragen: 

Ik beslis zelf hoe ik mijn tijd doorbreng.        4,3  

Ik kies zelf uit welke kleding ik aandoe.        4,2  

Ik bepaal zelf wanneer ik opsta.        3,3  

Ik bepaal zelf wanneer ik naar bed ga.        3,3  

Ik kan zo vaak in bad of douchen als ik wil.       3,2  

Ik kan gaan en staan waar en wanneer ik wil.       3,2  

Ik bepaal wie er in mijn kamer binnenkomt.       3,2 
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Thema: Keuze activiteiten 

gemiddelde score voor dit thema:     2,8 

Gemiddelde score op vragen: 

Als ik wil kan ik aan religieuze activiteiten deelnemen waar ik belang aan hecht.   3,6  

Ik kan met gelijkgestemde bewoners tijd doorbrengen.      3,3  

Ik heb hier in het weekend aangename dingen te doen.      2,8  

Ik nam de afgelopen week aan zinvolle activiteiten deel.      2,7  

Ik kan hier nieuwe vaardigheden en interesses verkennen.     1,7 

Thema: Persoonlijke omgang met medebewoners 

gemiddelde score voor dit thema:     2,5 

Gemiddelde score op vragen: 

Een andere bewoner hier is een goede vriend/vriendin van me.     3,3  

Je kunt hier gemakkelijk vrienden maken.       3,2  

Ik heb mensen die samen met mij dingen willen doen.      2,5  

Ik heb mogelijkheden tot genegenheid of romantiek.      2,3  

Mensen vragen me om hulp of om raad.       1,2 

Thema: Een band voelen met personeel 

gemiddelde score voor dit thema:     2,5 

Gemiddelde score op vragen: 

Medewerkers nemen de tijd voor een vriendelijk praatje met me.    2,8  

Medewerkers vragen me wat ze voor me kunnen doen.      2,7  

Ik heb op de meeste dagen van de week dezelfde verzorgende.     2,5  

Er zijn medewerkers die mijn levensverhaal kennen.      2,3  

Ik beschouw een medewerker als vriend van me.      2,1 

 

Tevredenheidsmeting bij familieleden van WZC Ter Meere 

Meting kwaliteit van leven bewoners met cognitieve problemen via bevraging contactpersonen 

Score telkens maximaal 5. 

 

Resultaten per thema 
Gemiddelde score via contactpersonen Thema Gemiddelde score via contactpersonen 

Veiligheid        4,4 

Privacy         4,3 

Zich prettig voelen       4,1 
Respect        4,1 

Vraaggerichtheid       4,0 
Autonomie        3,7 

Maaltijden        3,7 

Een band voelen met personeel      3,5 
Informatie WZC       3,5 

Keuze activiteiten       3,1 

Persoonlijke omgang met medebewoners    2,9 

 

Resultaten per item 

Het thema met de hoogste score staat bovenaan, dat met de laagste score staat onderaan. Ook binnen 

een thema zijn de vragen van hoogste score naar laagste score gesorteerd. 
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Thema: Veiligheid 

gemiddelde score voor dit thema:     4,4 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Ik denk dat mijn spullen hier veilig zijn.        4,5  

Ik voel me veilig wanneer ik alleen ben.        4,4  

Wanneer ik onmiddellijk hulp nodig heb, kan ik die krijgen.     4,2 

Thema: Privacy 

gemiddelde score voor dit thema:     4,3 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Bij het zorggeven wordt mijn privéleven gerespecteerd      4,5  

Ik kan alleen zijn wanneer ik dat wil        4,1 

Thema: Zich prettig voelen 

gemiddelde score voor dit thema:     4,1 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Ik zou (deze instelling) anderen aanbevelen.       4,6  

Ik heb last van het lawaai hier.* Dit item werd omgekeerd gescoord: Nooit=5; Altijd=1:  4,4  

Ik krijg hier de zorg en dienstverlening die ik nodig heb.      4,2  

Ik voel me hier thuis.          4,1  

Ik maak gebruik van de gemeenschappelijke ruimten.      3,9  

Ik kan gemakkelijk naar buiten wanneer ik dat wil.      3,8 

Thema: Respect 

gemiddelde score voor dit thema:     4,1 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

De medewerkers hebben respect voor waar ik van hou en niet van hou.    4,3  

Ik word met respect behandeld door de mensen die me helpen en verzorgen.   4,2  

De medewerkers hebben aandacht voor me.       4,2  

Ik kan mijn mening geven zonder bang te zijn voor de gevolgen.    3,6 

Thema: Vraaggerichtheid 

gemiddelde score voor dit thema:     4,0 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

De verzorgenden weten waarmee ze bezig zijn.       4,5  

Ik kan de gezondheidszorg krijgen die ik nodig heb.      4,4  

Medewerkers reageren snel als ik om hulp vraag.      4,2  

De zorg en steun die ik krijg helpen me te leven zoals ik wil.     3,9  

Medewerkers gaan op mijn suggesties in.       3,8  

De verzorgenden hebben genoeg tijd voor me.       3,3 

Thema: Autonomie 

gemiddelde score voor dit thema:     3,7 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Ik beslis zelf hoe ik mijn tijd doorbreng.        4,5  

Ik kies zelf uit welke kleding ik aandoe.        4,3  

Ik bepaal wie er in mijn kamer binnenkomt.       4,1  

Ik kan gaan en staan waar en wanneer ik wil.       3,7  

Ik bepaal zelf wanneer ik naar bed ga.        3,7  

Ik bepaal zelf wanneer ik opsta.        3,1  

Ik kan zo vaak in bad of douchen als ik wil.       2,8 
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Thema: Maaltijden 

gemiddelde score voor dit thema:     3,7 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Het eten is op de juiste temperatuur wanneer ik het krijg.     4,5  

Ik heb voldoende afwisseling in mijn eten.       4,2  

Ik krijg hier lekker eten          4,2  

Ik geniet van de maaltijden.         3,9  

Ik kan eten wanneer ik dat wil.         1,7 

Thema: Een band voelen met personeel 

gemiddelde score voor dit thema:     3,5 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Er zijn medewerkers die mijn levensverhaal kennen.      3,8  

Ik beschouw een medewerker als vriend van me.      3,8  

Ik heb op de meeste dagen van de week dezelfde verzorgende.     3,5  

Medewerkers vragen me wat ze voor me kunnen doen.      3,4  

Medewerkers nemen de tijd voor een vriendelijk praatje met me.    3,3 

Thema: Informatie WZC 

gemiddelde score voor dit thema:     3,5 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Ik krijg informatie over de activiteiten die ik hier kan doen.     4,0  

Ik krijg informatie over de leefgewoonten in het woonzorgcentrum.    4,0  

Ik krijg informatie over de zorg die ik hier krijg of kan krijgen.     3,8  

Ik kan met een medewerker praten over wat ik graag wil op het einde van mijn leven.  2,9  

Ik krijg inspraak in de opmaak van mijn zorgplan.      2,6 

Thema: Keuze activiteiten 

gemiddelde score voor dit thema:     3,1 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Als ik wil kan ik aan religieuze activiteiten deelnemen waar ik belang aan hecht.   4,1  

Ik kan met gelijkgestemde bewoners tijd doorbrengen.      4,1  

Ik kan hier nieuwe vaardigheden en interesses verkennen.     2,6  

Ik nam de afgelopen week aan zinvolle activiteiten deel.      2,6  

Ik heb hier in het weekend aangename dingen te doen.      1,8 

Thema: Persoonlijke omgang met medebewoners 

gemiddelde score voor dit thema:     2,9 

Gemiddelde score via contactpersonen: 

Je kunt hier gemakkelijk vrienden maken.       3,5  

Een andere bewoner hier is een goede vriend/vriendin van me.     3,1  

Ik heb mensen die samen met mij dingen willen doen.      3,1  

Ik heb mogelijkheden tot genegenheid of romantiek.      3,0  

Mensen vragen me om hulp of om raad.       1,9 
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Tevredenheidsmeting bij nieuwe medewerkers  

In 2015 werden 2 onthaalmomenten voor nieuwe medewerkers ingericht van telkens 2 namiddagen. 

Een eerste onthaalmoment ging door op 17 maart (deel 1) en 31 maart (deel 2).    

Het tweede onthaalmoment ging door op 13 oktober (deel 1).en 27 oktober (deel 2).   

Tijdens deze onthaalmomenten werden aan de deelnemers evaluatieformulieren uitgedeeld,   

ze konden hierop over elk item van de vergadering hun mening geven.   

Eerste onthaalmoment van 2015 

Datum dag 1: 17/3/2015    

Bij indiensttreding: 

Wat vindt u van:  zeer 

goed 

goed onvoldoe

nde 

slecht geen 

mening 

% 

 de eerste ontvangst op de burelen van het OCMW 4 3    87% 

 de uitleg die u kreeg bij aanwerving op de 

personeelsdienst 

6 1    95% 

 de ontvangst op dienst 4 3    87% 

 de uitleg die u kreeg op dienst 4 3    87% 

 de mogelijkheid om zelf informatie te vragen 4 3    87% 

 de begeleiding (coach) die u kreeg op dienst 5 2    91% 

 

Dag 1 van het infomoment: 

Wat vindt u van:  zeer 

goed 

goed onvoldoe

nde 

slecht geen 

mening 

% 

 de presentatie van de personeelsdienst 4 3    87% 

 de uitleg omtrent het arbeidsreglement 5 2    91% 

 de uitleg omtrent de rechtspositieregeling 6 1    95% 

 de uitleg omtrent functionering- en 

evaluatiegesprekken 

4 3    87% 

 deze namiddag in het algemeen 5 2    91% 

 het aan bod komen van al uw vragen  3 4    83% 
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Datum dag 2: 31/3/2015 

Dag 2 van het infomoment: 

Wat vindt u van:  zeer 

goed 

goe

d 

onvoldoe

nde 

slec

ht 

geen 

menin

g 

% 

 de uitleg over kwaliteit en kwaliteitsvol 

werken 

3 3    85% 

 de toelichting over brandveiligheid en 

evacuatie 

3 3    85% 

  uitleg omtrent de organisatie en werking 

OCMW 

3 3    85% 

 de rondleiding 4 2    90% 

 deze namiddag in het algemeen 4 2    90% 

 het aan bod komen van al uw vragen 4 2    90% 

 

suggesties om het onthaal van nieuwe medewerkers te verbeteren: 

geen suggesties 

 

Tweede onthaalmoment van 2015 

Datum dag 1:  13/10/2015    

Bij indiensttreding: 

Wat vindt u van:  zeer 

goed 

goed onvoldoe

nde 

slecht geen 

mening 

% 

 de eerste ontvangst op de burelen van het OCMW 4 3    87% 

 de uitleg die u kreeg bij aanwerving op de 

personeelsdienst 

5 2    85% 

 de ontvangst op dienst 4 3    87% 

 de uitleg die u kreeg op dienst 4 3    87% 
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 de mogelijkheid om zelf informatie te vragen 4 3    87% 

 de begeleiding (coach) die u kreeg op dienst 4 2   1 90% 

 

Dag 1 van het infomoment: 

Wat vindt u van:  zeer 

goed 

goed onvoldoe

nde 

slecht geen 

mening 

% 

 de uitleg omtrent het arbeidsreglement 2 5    78.5% 

 de uitleg die u kreeg omtrent de 

rechtspositieregeling 

2 4 1   80% 

 de uitleg omtrent functionering- en 

evaluatiegesprekken 

3 4    83% 

 deze namiddag in het algemeen 2 5    78.5% 

 het aan bod komen van al uw vragen  3 4    83% 

 

Datum dag 2: 27/10/2015 

Dag 2 van het infomoment: bevraging is op deze namiddag niet doorgegaan  

 

 

Tevredenheidsmeting bij jobstudenten 

Datum:  30/06/2015 

 

Wat vindt u van:  

  

zeer 

goed 

goed onvol-

doende 

slecht geen 

mening 

 Het onthaal bij ontvangst door de personeelsdienst  6    

 de uitleg omtrent het arbeidsreglement, de 

verloning, de tewerkstelling van 50 dagen en badge 

3 3    

 de toelichting over veiligheid op het werk 3 3    
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 de rondleiding 4 2    

 het aan bod komen van uw vragen 1 5    

 deze namiddag in het algemeen  3 3    

 

Hebt u suggesties om het onthaal van de jobstudenten  te verbeteren, gelieve deze dan te 

noteren: 

Alles is duidelijk uitgelegd 

Berekenging:  

 Behaalde resultaat:  Vraag 1: 42 punten 

Vraag 2: 51 punten 

Vraag 3: 51 punten 

Vraag 4: 54 punten 

Vraag 5: 45 punten 

Vraag 6: 51 punten 

Totaal: 294 punten /36 = 8,16 dus 81,6% 

 

Evaluatie: 

De score bedraagt 81,6 %. Er werden 6 formulieren ingevuld, het resultaat van de meting was goed, 

blijkbaar zijn de jobstudenten tevreden over het onthaalmoment.  

 
 

Tevredenheidsonderzoek praktijkgerichte workshops : Een dementievriendelijk WZC 

De opleiding was voor alle personeelsleden van de afdelingen zowel interieurverzorging als 

verpleging, verzorging, kine en ergo.  De personeelsleden werden verdeeld in 4 groepen met 

een doorschuifsysteem. Het begin en einde waren gezamenlijk in de Zomertaling.   

Ingevulde formulieren: 46 

 

 Gelieve hier te noteren 

 We deden ons best  om de namiddag 

interessant te maken, maar misschien 

zijn er onderwerpen waar u nog meer 

Allemaal positief, enkele voorstellen geformuleerd: 

 Palliatief hoe familie begeleiden 

 Eetgebeuren bij bewoners met dementie 
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wil van weten ? 

 

 Relaxatie bij dementerende bewoners 

 Agressie van bewoner tegen personeel 

 Omgaan met moeilijk gedrag 

 

 Vond u de opleiding onder de vorm van 

workshop leerrijk en/of heeft u 

suggesties voor de toekomst ? 

 

Iedereen zonder uitzondering vindt de opleiding onder vorm 

van workshops heel goed;  

“blijft langer hangen”, “is minder eentonig”, “leerrijk”, “leuk”, 

“verschillende onderwerpen behandeld”, “goede casussen”, 

“op een creatieve manier naar voor gebracht”, “goeie 

opfrissing”, … 

 

 Zijn er nog andere onderwerpen 

(buiten diegene die vandaag aan bod 

kwamen) waar u graag meer info over 

wil hebben ? 

 

Meestal geen onderwerpen behalve; 

 Hoe goed reageren op agressief gedrag bij demente, 

alleen met nog 23 bewoners 

 Meer over hoe reageren op dementerende bewoner 

 Agressie bewoners onderling 

 

 
 

Tevredenheidsmeting bij nieuwe bewoners van WZC Ter Meere 

 

Periode van ondervraging vanaf 1/1/2015 tot 31/12/2015: er werden 28 nieuwe bewoners 
opgenomen in het WZC in de loop van 2015 en er werden 14 formulieren ingevuld teruggegeven. Dit is 

50 %. 

Er waren 7 opnames op Vlindertuin en er werden 2 formulier ingevuld. 
Er waren 10 opnames op Zwanenhof en Rietveld en er werden 7 formulieren ingevuld. 

Er waren 11 opnames op Libelle en Waterlelie en er werden 5 formulieren ingevuld.  
 

 

 
Samenbundeling van de ingevulde scores 

 

Voor opname :  (het aantal personen dat dit vak aangekruist heeft) 

 Niet goed 

score 0 

Matig goed 

score 4 

Goed 

score 7 

Zeer goed 

score 10 

1. Wat vond u van de 
informatiebrochure van het 

rusthuis? 

  10 4 

 

Opname :  
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 Ja  

score 10 

Neen  

score 0 

2. Werd er voldoende gepeild 
naar uw wensen, behoeften en 

noden? 

13 1 

 Niet goed 
Score 0 

Matig goed 
score 4 

Goed 
Score 7 

Zeer goed 
Score 10 

3. Hoe verliep de ontvangst bij 

de aankomst op de afdeling? 
 

  3 11 

4. Hoe verliep de kennismaking 

met het personeel op de 
afdeling? 

  6 9 

 Niet goed 
Score 0 

Matig goed 
Score 4 

Goed 
Score 7 

Zeer goed 
Score 10 

5. Wat vond u van de 

informatie die u gekregen 
heeft de dag van de opname? 

  5 9 

 

 
Score op vraag 1: 110/140 punten, dit geeft 78.6 % 

Score op vraag 2: 130/140 punten, dit geeft 92.8 % 
Score op vraag 3: 131/140 punten, dit geeft 93.5 % 

Score op vraag 4: 122/140 punten, dit geeft 87.1 % 

Score op vraag 5: 125/140 punten, dit geeft 89.3 % 
 

  



 

 
  

 Baron Tibbautstraat 29a | 9290 Berlare |  tel  09 326 97 10 | fax  09 326 97 57 

 

  39 

 
 

 

 

PROJECTEN 2015 

 

PROJECTEN UITGEWERKT BINNEN HET WOONZORGCENTRUM  

Project werken rond de kwaliteitsindicatoren 

Reeds tegen 2013 ontwikkelde het Vlaams Agentschap Zorg & Gezondheid samen met de 
ouderenzorgsector een referentiekader integrale kwaliteit wonen en zorg voor de Vlaamse woonzorgcentra. 

Zo’n referentiekader is een vastgelegd kwaliteitskader: het geeft aan wat van elk woonzorgcentrum kan 
verwacht worden inzake verantwoorde zorg. Het referentiekader standaardiseert de normen en 

verwachtingen voor kwaliteit en reikt indicatoren aan om die standaarden te meten en te evalueren. Het 

referentiekader zal zo een duidelijk beeld geven van wat kwalitatieve verantwoorde zorg eigenlijk inhoudt. 
Voorzieningen kunnen het referentiekader gebruiken als een instrument voor zelfevaluatie en kunnen er 

hun kwaliteitsbeleid op baseren.  
Het referentiekader integrale kwaliteit van wonen en zorg omvat drie grote thema’s:  

1 kwaliteit van zorg en veiligheid,  

2 kwaliteit van leven  
3 kwaliteit van zorgverleners en zorgorganisatie.  

Elk thema omvat meerdere indicatoren.   
Concreet betekent dit dat we vanaf 2013 verschillende zaken moesten meten, op vooraf opgelegde 

tijdstippen.  
De zorgregistratie werd in de loop van 2014 aangepast, om de nodige gegevens voor de indicatoren 

omtrent de bewoners zoals, valregistratie, decubitusregistratie, gewicht, … zoveel mogelijk uit het 

zorgdossier te halen, vanaf 2015 kunnen we deze gegevens uit het zorgdossier halen zonder al teveel 
telwerk. De resultaten van de  ingediende indicatoren voor 2015 kan u later in dit werk terugvinden. 

In 2015 werd in ons WZC voor het eerst ook de ‘Kwaliteit van leven’ gemeten, dit gebeurde door een 
onafhankelijk aangesteld controle bureau.  

De “Quality of live”-vragenlijst is een van de instrumenten die meer specifiek de subjectieve beoordeling 

van de eigen levenskwaliteit bij personen in een zorgsetting wil meten. Deze kwaliteit van leven werd 
gemeten tijdens een interview aan de hand van het gevalideerde instrument ‘InterRAI Quality of Live’. 

Er werden 30 bewoners zonder cognitieve problemen door de interviewer bevraagd en er hebben 15 
contactpersonen van bewoners met cognitieve problemen een vragenlijst ingevuld.   

De resultaten van deze enquêtes staan hiervoor vermeld op pagina 28 tot 32.  
 

 

Project “een dementievriendelijk WZC” 

De werkgroep dementie wil zorgen voor een open communicatie binnen het zorgteam. Het is belangrijk 

dat de leden van de werkgroep (de domeinbehartigers) trekkers zijn hieromtrent op briefings en 
overlegmomenten. Het is heel belangrijk dat men zaken kan aankaarten en samen naar oplossingen 

zoeken. Belangrijk is ook dat dit interdisciplinair gebeurt.  

Om alle afspraken die in de loop van dit project werden gemaakt concreet over te brengen naar de 
collega’s werd een praktijkgerichte bijscholing gegeven op 28 mei 2015 over dementie. De verschillende 

aspecten werden belicht aan de hand van 6 verschillende workshops. De personeelsleden werden in 
groepjes verdeeld om in een kleinere groep deel te nemen aan de workshops, steeds doorschuivend 

zodat iedereen aan alles kon deelnemen.  

De verschillende onderwerpen waren:  
- Algemene uitleg omtrent de verschillende vormen van dementie. 

- Dementie fase 1, de bedreigde ik 
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- Dementie fase 2, de verdwaalde ik 

- Dementie fase 3, de verzonken ik 
- Seksualiteit en grensoverschrijdend gedrag bij personen met dementie 

- Onze visie, beleving en getuigenis van een familielid  

Ook de intentieverklaring dementie werd herzien. De werkgroep dementie blijft verder 4 keer per jaar 
vergaderen en ondersteuning bieden. 

 
 

Project de voeding van de bewoner 

De werkgroep rond voeding van de bewoner werd opgericht om samen te overleggen rond het 
aanbieden van geschikte maaltijden en hulpmiddelen.  

Er werden nieuwe bestelbladen ontwikkeld om de bestellingen per dienst door te geven aan de keuken. 
Ook individuele voedingsfiches per bewoner en per maaltijd werden nieuw ontworpen. Het is heel 

belangrijk dat goed wordt overwogen en besproken met de bewoner wat aangekruist wordt op de fiche. 
Er wordt op deze fiches ook plaats voorzien voor het aangeven van mogelijke allergieën of intoleranties 

bij bewoners.  

Het aanbieden van de maaltijd moet gebeuren met oog voor de schikking op het bord; vlees, 
aardappelen en groenten apart aanbieden, niet door elkaar mengen, het oogt veel aantrekkelijker. Ook 

bij de bediening zelf wordt er rekening mee gehouden dat er steeds tafel per tafel bediend wordt zodat 
de bewoners ook samen kunnen eten.  

Ook het aanbod van de hulpmiddelen om mee te eten werd besproken, op de individuele voedingsfiche 

van de bewoner wordt aangeduid welke de hulpmiddelen zijn die voor de bewoner het meest geschikt 
zijn en dan ook steeds te gebruiken.  

De techniek om bewoners met een handicup in bed te laten drinken moet aangeleerd of herhaald 
worden.  

De voeding is voor de bewoner heel belangrijk, het is vaak het enige waar ze nog kunnen van genieten. 
Vandaar toch zeker onze extra aandacht.  

 

 

Project rond seksualiteit en grensoverschrijdend gedrag 

Binnen dit project werd een referentiekader ontwikkeld, waarin we willen streven naar openheid, respect 
en discretie rond dit aspect van het leven van onze bewoners. Dit betekent ook dat er “ruimte” moet 

gecreëerd worden voor de invulling van deze behoeften. Belangrijk hierbij is de wederzijdse toestemming 

voor seksualiteit en intimiteit. We willen zeker bewaken dat dit een wederzijdse behoefte is tussen twee 
mensen (bewoners of partners) en niet eenzijdig gedwongen of gemanipuleerd.  

In ons WZC willen we ook respect hebben voor het eigen waardepatroon en de tolerantiedrempel van de 
medewerkers. Vaak moeten ook zij hierin kunnen groeien en op die manier hun individuele 

tolerantiedrempel laten evolueren in de richting van deze van het huis. Het thema regelmatig 

bespreekbaar stellen aan de hand van cases die zich voordoen op de werkvloer en eventueel vorming 
kunnen hen hierbij helpen. 

Aansluitend aan dit referentiekader werd eveneens een procedure ontwikkeld die moet gevolgd worden 
wanneer er sprake is van seksueel grensoverschrijdend gedrag, zie procedures hierboven pagina 6.  

 
 

Project rond implementatie van de palliatieve zorgcultuur op de afdelingen 

Dit project werd uitgewerkt samen met de leden van de palliatieve werkgroep. Vooreerst werd de functie, 
de taak en de meerwaarde van de palliatieve werkgroep besproken en vastgelegd. Er werden afspraken 

vastgelegd omtrent de taken van de palliatieve werkgroep en het palliatief supportteam. De palliatieve 
structuur werd uitgetekend. De communicatie naar de andere personeelsleden toe werd vastgelegd. In 

het zorgdossier is er mogelijkheid om aan te geven wanneer iemand palliatief is. De structuur van 
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palliatieve zorg werd opgemaakt in het zorgdossier. Op elke afdeling werden de namen van de leden van 

de palliatieve werkgroep en palliatief supportteam bekend gemaakt, op deze manier weten de collega’s 
wie ze moeten contacteren als ze hulp nodig hebben.  

 

 

Project Zorg om zorg 

Het project van Zorg om zorg kwam tot stand naar aanleiding van een project van Divercity 
(samenwerkingsverband VVSG en vakbonden) waarvoor men kon inschrijven. In de loop van 2014 waren 

hieromtrent verschillende samenkomsten onder begeleiding van VVSG met een afvaardiging van de 

personeelsleden en directie.  
Eind 2014 was men op het punt gekomen om concreet iets te doen aan de tijdstippen waarop de 

personeelsleden de meeste werkdruk ervaren. 
Er werd samen nagedacht over eventuele nieuwe planningen in de werkschema’ s en werkplannen. Er 

werd navraag gedaan waar effectief een probleem kon gesitueerd worden dat aangepakt kon worden 
zonder uitbreiding van de personeelsequipe.  

De latendiensten werden gereorganiseerd, om de werkdruk tijdens de spitsuren te verminderen en zo 

een rustiger verloop van het maaltijdgebeuren te bekomen. 
De inzet van de verschillende disciplines was nodig om dit mogelijk te maken.  

De werkschema’s van de verschillende disciplines werden aangepast.  
De werkplannen werden aangepast en gedurende 1 maand op de 2de verdieping uitgeprobeerd. Nadien 

waren er nog enkele aanpassingen en vanaf 5 januari 2015 werden de uurregelingen getest gedurende 3 

maanden op 1ste en 2de verdieping. Door nog enkele kleine aanpassingen te doen loopt alles nu goed. 

 

 

Project rond de samenstelling van het Gernis zorgdossier 

Ook in 2015 werd intensief gewerkt aan de verdere uitbouw van het zorgdossier. GERNIS heeft een 
multidisciplinaire aanpak van het zorgdossier. Er zijn aangepaste overzichten en planningen voor de 

verschillende disciplines binnen het woonzorgcentrum. Zo maakt iedereen gebruik van hetzelfde dossier en 

wordt dubbel werk vermeden. Het gebruik van het uniforme zorgdossier geeft ook een positief effect op 
de onderlinge communicatie en samenwerking.  

Voor elke bewoner wordt binnen het zorgdossier een zorgprofielen gecreëerd in functie van de Katz-schaal 
en het ziektebeeld. Hierbij werden diverse aandachtspunten gecreëerd en prestaties gepland. De anamnese 

gegevens worden hierin aangevuld en de informatie omtrent de bewoner wordt opgeslagen om zodanig te 

komen tot een multidisciplinair individueel zorg-en begeleidingsplan.  
Aangezien er verschillende indicatoren moeten gemeten worden en men hiervoor de best werkende 

methode voor input moet hanteren om dan ook een maximale output te krijgen, werden er verschillende 
gegevens op een andere manier aangemaakt. Hiervoor werden praktische afspraken gemaakt en werden 

er vanuit de aandachtspunten zoveel mogelijk evaluatieschermen aangemaakt zodanig dat de info zo 

gestructureerd mogelijk verzameld en genoteerd wordt.  

 

 

Project rond vroegtijdige zorgplanning 

De indicator “up-to-date plan voor de zorg rond het levenseinde” is een verplicht in te geven indicator 
binnen het referentiekader kwaliteitsindicatoren, daarom is het belangrijk dat er voor elke bewoner een 

plan bestaat, ook al is dit plan “de bewoner wil er niet over spreken”. De bewoner kan steeds kiezen of 

hij/zij hierover wil praten en wat hij/zij wil bespreken. Bij iedere nieuwe bewoner wordt binnen de 6 
weken na opname een dergelijk gesprek gepland.  
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Het project rond vroegtijdige zorgplanning vereist een zorgvuldige aanpak aangezien dit een heel 

complex project is waarin verschillende zaken moeten besproken worden. We trachten een antwoord te 
vormden op de vraag “wat verstaan we onder vroegtijdige zorgplanning?” en “hoe kunnen we hierover 

spreken met de bewoner en/of zijn familie?”. Er werden verschillende stappen doorlopen om tot een 

procedure rond vroegtijdige zorgplanning te komen. De nodige documenten (negatieve wilsverklaring, 
wilsverklaring euthanasie, verklaring voor orgaandonatie, verklaring inzake de wijze van 

teraardebestelling) werden besproken. Er werd hierbij ook veel aandacht besteed aan de communicatie 
van dit onderwerp naar de bewoner toe. Maar ook het personeel moest hierover de nodige uitleg krijgen.  

In het zorgdossier van de bewoner werden de verschillende keuzemogelijkheden omtrent het gesprek 

met de bewoner aangemaakt en kan dit eenvoudig ingegeven worden door het zorgpersoneel dat het 
vroegtijdige-zorg-gesprek voert met de bewoner.  

 
 

Samenkomst familieraad 

Op 29 april 2015 vond de familieraad plaats, er waren een 10-tal deelnemers aanwezig, dit was een 

vertegenwoordiging van ongeveer 7 bewoners. Dit aantal is toch wel heel klein. Misschien is hier minder 

behoefte aan een Familieraad aangezien de directie en hoofdverpleegkundigen continue bereikbaar zijn en 
zaken die moeten besproken worden of vragen steeds onmiddellijk kunnen aan bod komen.  

De familieraad fungeert als platform waar op een gestructureerde wijze alle facetten kunnen besproken 
worden die het welbevinden van de bewoners aanbelangen. Een open communicatie, contact en 

samenwerking tussen familie, directie en medewerkers vormt hierbij de basis. De familieraad kan ook 

suggesties formuleren, voorstellen overmaken en kritische reflecties verwoorden met als doel de noden en 
verwachtingen die leven bij de familie kenbaar te maken. De samenstelling van de familieraad berust op 

een open structuur met vrije deelname door familieleden van bewoners, aangevuld met directie, 
hoofdverpleegkundigen, kwaliteitscoördinator en eventuele ervaringsdeskundigen die ad hoc gevraagd 

kunnen worden om aan de vergadering deel te nemen met het oog op een welbepaalde inbreng over een 
specifiek onderwerp.  

De thema’s die behandeld werden op deze samenkomst waren: 

 
- Verwelkoming door directeur Freddy Schollaert. 

- Een dementievriendelijk WZC door Anja De Bock hoofdverpleegkundige van afdeling Vlindertuin en 
Annick De Caluwe, referent verpleegkundige dementie. 

- Visie rond vrijetijdsbesteding, animatie en ergotherapie door Astrid Van den bossche, ergo en An 

Jacobs, animatiecoördinator. 
- De palliatieve werking in ons WZC door Kristof Jacobs, hoofdverpleegkundige van Libelle en 

Waterlelie. 
- De voeding van de bejaarde door Sandy Marysse, hoofdverpleegkundige van Zwanenhof en 

Rietveld. 

- Gelegenheid tot vraagstelling en geven van suggesties.  
- Afronding met hapje en drankje.  

Door middel van de familieraad hopen we samen verder te kunnen werken aan het evolutieproces om van 
een aanbodgerichte naar een meer zorgvraag gestuurde zorgsituatie te komen, waarbij de onderhandelde 

en gedeelde zorg sleutels zijn tot slagen.  
 

 

Barbecue en restaurantdagen voor bewoners van het woonzorgcentrum, hun familie en de 
bewoners van de assistentiewoningen 

In 2015 waren de jaarlijkse barbecue op 10 juni en de 3 overige restaurantdagen op 25 maart, 9 september 
en 11 november een gezellig samenzijn met bewoners en familie. De bewoners hadden op deze middagen 

de mogelijkheid om op een andere manier te genieten van een maaltijd, samen in de zaal ‘Zomertaling’ 

gezellig samen met familie of vrienden. Het gezellig eten aan een afzonderlijke tafel per familie, geeft zeker 
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een meerwaarde aan dit gebeuren. Het personeel helpt de bewoners. Er was telkens een aperitief met 

hapjes, voorgerecht, hoofdgerecht en nagerecht voor de prijs van 15 €. Het aantal aanwezigen was 
verschillend, van 65 tot 96 personen.  

 

Moederdagbrunch in het WZC  

De Moederdagbrunch ging door op 10 mei, ook dit jaar konden de bewoners en hun familieleden inschrijven 

om deel te nemen aan de gezellige brunch. Samen konden ze genieten van een glas cava met hapjes en 
een verzorgd warm-en koud buffet, gevolgd door een desserten buffet. Dit alles voor de prijs van 24€ per 

persoon exclusief dranken. Er waren 117 deelnemers waarvan 20 bewoners. Het werd een prachtige 

middag, de deelnemers waren zeer tevreden.  

 

Project vrijwilligerswerking 

Vrijwilligerswerk is werk dat wordt gedaan door mensen die niet werkzaam zijn in het WZC en die op 

regelmatige tijdstippen, in een georganiseerd verband, onbetaald hun diensten aanbieden. Vrijwilligerswerk 
geeft een grote meerwaarde aan de zorg voor onze bewoners. Vrijwilligers zijn niet personeel vervangend, 

maar verrichten belangrijk en aanvullend werk. De nadruk ligt immers op het sociale contact met de 

bewoners. Zij bieden mogelijkheden en kunnen het aanbod van activiteiten vergroten en verbeteren. De 
jaarlijkse vakantie met de bewoners naar de zee berust voor een deel op de vrijwillige inzet van mensen, 

zowel personeelsleden als andere vrijwilligers. Voor de vrijwilliger zelf is zijn inzet in ons WZC steeds 
verrijkend, men krijgt zeer veel terug aan vriendschap en waardering. Vanaf 2013 moeten ook naar het 

Vlaams agentschap zorg en gezondheid toe, het aantal uren vrijwilligerswerk doorgegeven worden. Dit is 

één van de verplichte indicatoren om de kwaliteit van de dienstverlening te meten in het WZC.  
In 2015 werden er 2686,8 uren vrijwilligerswerk verricht, waarvan 2223u48 tijdens de vakantie met de 

bewoners.  

 

Herdenkingsviering voor familie van overleden bewoners, bewoners en personeel 

Jaarlijks wordt naar aanleiding van Allerheiligen en Allerzielen een herdenkingsviering georganiseerd ter 

nagedachtenis van onze overleden bewoners. In 2015 herdachten we 28 bewoners uit het WZC en 1 

bewoner uit Zilverberk en 2 bewoners uit Boerenkrijghof . Ook moesten we afscheid nemen van onze 
collega Linda Plovie. Vanuit de werkgroep “palliatieve zorgen” werd gezorgd voor een viering waar 

bezinning centraal staat, opgeluisterd door mooie teksten en muziek. We noemen alle overleden bewoners 
en onze collega bij naam en tonen op groot scherm een foto van de overledenen, als teken van individuele 

benadering. Voor deze herdenking worden de familieleden van bewoners die het afgelopen jaar overleden 

zijn uitgenodigd. De medebewoners en de personeelsleden zijn steeds welkom. Na afloop kan er nog wat 
worden nagepraat met een hapje en een drankje. De werkgroep “palliatieve zorgen” zorgde voor een 

sfeervolle avond. 

 

Interne vorming voor verplaatsingstechnieken  

Deze bijscholing wordt jaarlijks gegeven voor de personeelsleden van verpleging, verzorging, kine, ergo 
en logistieke dienst. De kinesisten, hoofdverpleegkundige en tilcoaches staan in voor deze opleiding. Er 

waren in de loop van 2015 vijf data in de maand mei (zodat steeds het personeel op dienst hier kon aan 
deelnemen en dus niet extra moest opkomen) waarop personeelsleden de sessies kon volgen.  

Deze opleidingen waren vooral heel praktisch aangepakt en handelde over handelingen die reeds vorig 
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jaar werden aangeleerd maar toch moeten herhaald worden zodat iedereen de toepassingen goed onder 

de knie heeft. Herhalingen van de aangeleerde technieken blijft noodzakelijk. 
Besproken technieken: 

Wentelen en hogerop leggen in bed 

In en uit bed halen (techniek alleen) 
Hogerop brengen in zit. 

 

 

Medicatiebeheer 

Medicatieverbruik en medicatiefouten zijn indicatoren voor het meten van de kwaliteit van de instelling. 
Het doel van het project is er voor te zorgen dat elke bewoner de juiste medicatie toegediend krijgt, in de 

juiste dosering, op de juiste manier en op het juiste moment.  
De nodige controles werden op een gestructureerde manier ingelast en zijn vastgelegd in de procedures.  

Fout medicatiegebruik kan immers leiden tot ernstige gezondheidsrisico’s. 
Een correct en veilig medicatiegebruik omvat een proces met veel stappen. Voor de indicator 

medicatiefouten gaat het om de medicijnincidenten die kunnen voorvallen tijdens het toedienen van de 

medicatie.  
Het doel van de verplichte indicator voor ‘het meten van het aantal medicamenten die per bewoner 

genomen worden’ is alle betrokkenen te sensibiliseren voor een zorgvuldig medicatiegebruik bij ouderen. 
Dit is niet alleen de taak van het woonzorgcentrum, het zorgpersoneel en de coördinerend raadgevend 

arts, maar gebeurt uiteraard in samenspraak met de (huis)arts en de bewoner zelf. 

 
 

Begeleiding van stagiairs op de werkvloer 

Er waren in de loop van het jaar heel wat stagiairs van diverse opleidingen die in het WZC stage liepen. 

(opleiding tot logistiek medewerker, polyvalent verzorgende, zorgkundige, verpleegkundige, pedicure en 
studenten tweede jaar geneeskunde). Op de Orga-vergaderingen worden de aanvragen besproken en de 

kandidaten verdeeld over de verschillende afdelingen. Daarnaast waren er ook leerlingen op de werkvloer 

die geen echte stage volgen maar beleefdagen doormaken of GIP of mensen van netwerkondersteuning, 
deze mensen komen om kennis te maken met het werk en leven in een WZC. De procedure voor 

stagiairs wordt gevolgd in verband met verzekering ed. In de loop van 2015 liepen er 55 studenten stage 
op de verschillende afdelingen en in de keuken.  

 

 

Organiseren van een kerstsmultocht 

Voor het vierde jaar op rij vond een groot kerstevenement plaats in het WZC, het gebeuren vond plaats op 
11 december. Enerzijds was er in de namiddag voor onze bewoners en familie een kerstmarkt met de 

traditionele verkoopstand van zelfgemaakte en andere leuke kerstgeschenken. Anderzijds was er ’s avonds 

onze grote kerstsmultocht. De tocht was ongeveer 6 km lang en dit jaren was het parcours meer over 
veldpaden met hier en daar wat modder. Laarzen en een zaklamp waren zeker niet overbodig. Het werd 

een aangename tocht met onderweg verschillende stopplaatsen. Er waren standjes opgezet met soep, 
jenever, glühwein, en zo meer. Er waren 403 personen, klein en groot die aan deze grote kerstsmultocht 

deelnamen. Na de tocht konden de deelnemers genieten van een heerlijke maaltijd met stoofvlees en 
frietjes of vol au vent met frietjes. Iedereen was het er over eens dat dit zeker een geslaagd evenement 

was.  
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Inrichten van een vakantieweek met de bewoners  

Reeds 13 jaar op rij gaan we met de bewoners van het WZC op vakantie. Vol enthousiasme en 
vakantiegevoel begonnen we aan de voorbereiding van de week, rekening houdend met het comfort voor 

elke bewoner. Van maandag 27 juni tot vrijdag 3 juli vertrokken we voor een midweek naar Nieuwpoort. 

Het thema van de vakantie was de KUNST VAN …; de kunst van het genieten, van de zee, van de 
vriendschap en kameraadschap. Er namen 27 bewoners en 27 begeleiders deel aan de reis. Voor de 

bewoners werd het een heel mooie week, waarin ze eens extra verwend werden. Op woensdagnamiddag 
werd een massagesalon ingericht waar de bewoners zich extra lieten verwennen. De begeleiders staan 

tijdens de vakantieweek in voor de bereiding van de maaltijden, het verzorgen van de bewoners en het 

begeleiden van de bewoners op de uitstappen. De bewoners krijgen op vakantie extra aandacht en de 
gezonde zeelucht doet deugd voor iedereen. Onze bewoners hebben genoten van deze vakantieweek en 

kijken reeds uit naar de volgende vakantie. Ook voor de personeelsleden en vrijwilligers is de begeleiding, 
verzorging, koken en animatie een aangename afwisseling en een prima teambuilding.  

 
 

Week van de valpreventie 

Het thema van de week van de valpreventie was dit jaar “van slaappillen kan je vallen” Tijdens deze week 
van de valpreventie werden de gevaren van slaappillen en vallen toegelicht. In Vlaanderen slaapt ongeveer 

één derde van de 65-plussers met een slaapmiddel. Door het nemen van slaapmiddelen kan men zich suf 
en moe voelen overdag en kan men zich minder goed concentreren. Deze nadelen verdubbelen de kans 

op vallen.   

 
 

Projecten rond jaarthema “KUNST” 

Dit jaar werd een jaarthema KUNST gekozen, het was de bedoeling dat er elke maand een nieuwe vorm 

van KUNST (in de ruime zin) aan bod kwam. Het personeel kreeg dan maandelijks een kort schrijven met 
het thema Kunst dat de volgende maand uitgewerkt werd. Er werden dan in die maand activiteiten gepland 

waarin het thema aan bod kwam. Zodanig dat er op het einde van het jaar een KUNSTGE verzameling was 

van alle KUNSTIGE momenten in het WZC. 
In januari werd er gewerkt rond de “KUNST van het feestvieren”.  

Februari was de maand van de “KUNST van het liefhebben”.  
In maart werden “KUNSTwerken gemaakt met bloemen”.  

April was de maand van de “KUNST van de humor”, elke dag een lach: dit werd uitgewerkt door middel 

van een humoristisch optreden op de afdelingen door een oud personeelslid, het vragen van een clown, 
reminiscentie over fratsen en moppen van vroeger, oproep naar het personeel toe voor het ingeven van 

moppen en fratsen.  
Mei was de maand van “KUNST van geur en kleur”, door middel van natuurwandelingen met de bewoners, 

bloemen, aromatherapie, … 

Juni was de maand van de “KUNST in beeld”, er werden plaatselijke kunstenaars gevraagd om ter plaatse 
te werken en ook werken tentoon te stellen. De bewoners konden dan de kunstwerken bekijken en 

eventueel ook technieken uitproberen.  
Juli en augustus waren de maanden van de “KUNST van het genieten”, vakantie met de bewoners, 

ijsroomnamiddag, massagesalon, … 
September was de maand van de “KUNST van de beweging”.  

Oktober ging over “KUNSTIGE dieren”. Er was een spel met cavia’s en personeel kon een (huis)dier of 

vogel meebrengen.  
November was de seniorenmaand met als thema: de “KUNST van de Kunst”, dit was de apotheose voor 

bewoners en personeel. Deze maand was vol met allerlei activiteiten: herdenking overledenen, opening 
seniorenmaand, taartenwedstrijd, verwenontbijt, “dag van de smaak” met desserten uit grootmoeders tijd, 
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“desserten buffet” met desserten en gebak gemaakt door het personeel, slot van de seniorenmaand met 

receptie voor iedereen.  
December: de “KUNST van de warmte”. Met het warme bezoek van de Sint, de gezellige kerstversiering, 

de kerstmarkt en kerstsmultocht, het kersfeest met een mooi kerstverhaal en feestdiner op 24 en 31 

december. 
Het werken met een jaarthema was heel geslaagd, dit is zeker iets dat we verder gaan uitwerken voor 

volgende jaren.  
 

 

Week van de smaak  

De negende editie van “Week van de Smaak” vond plaats van 12 tot 22 november 2015. De Week van de 

Smaak is een tiendaags publieksevenement in november rond smaak en eetcultuur en vindt plaats over 
heel Vlaanderen en Brussel. Deelnemers (lokale besturen, sociaal-culturele verenigingen, buurtcomités, 

bibliotheken, scholen, restaurants...) organiseren tijdens de Week van de Smaak activiteiten die te maken 
hebben met het thema. Met het thema VERGETEN? duiken we in de geschiedenis. Het werd een 

ontdekkingstocht naar oude vergeten recepten, servies of kookpotten. Naar jaarlijkse gewoonte doen we 

vanuit het WZC mee aan dit evenement. Op 12 november werden desserten gemaakt uit grootmoeders 
tijd, macaroni-pudding, broodpudding en carré-confituur.  

 

Project intergenerationeel werken 

Dit project is in samenwerking met de scholen Sint Jozef uit Overmere, Duizendpoot uit Berlare en 

Vlinderboom uit Zele (Avermaat). We willen een open woonzorgcentrum zijn, daarom is het ook nodig ons 
te integreren in de leefomgeving, de buurt, de gemeente en de randgemeenten.  

De kinderen van kleuter en lagere school komen voor verschillende activiteiten naar het WZC. Het is 
ontroerend om mee te maken hoe op zo'n korte tijd een innige band ontstaat tussen bejaarden en kinderen. 

Ongeveer om de maand komen dan dezelfde kinderen terug.  
Enerzijds kunnen de schoolkinderen de grenzen van het klaslokaal en de leeromgeving letterlijk en figuurlijk 

overstijgen en anderzijds ontpopt het woonzorgcentrum zich voor de zorgbehoevende bewoners als een 

leef- en woongemeenschap met een open en levendige wisselwerking met de samenleving. De bewoners 
genieten van het contact met de kinderen, ze kunnen vertellen over vroeger en luisteren naar de verhalen 

of liedjes van de kinderen. 

 

Aromatherapie 

Aromatherapie heeft niet de bedoeling om zieke mensen te genezen, wel om het leven aangenamer te 
maken en te verrijken. Aromatherapie wil letterlijk zeggen: therapeutisch werken met de kracht van 

etherische oliën. Die etherische oliën zijn kleine druppels vluchtige, olieachtige vloeistof die zich in allerlei 
onderdelen van planten en bomen bevinden. Zij hebben effect op de hele persoon, zowel lichaam, geest 

of gemoedstoestand.  

Etherische oliën zijn ontsmettend, ontgiftend, activerend, harmoniërend en hebben een energetisch en 
hormoonachtige werking. 

Het toepassen van aromatherapie in het WZC kan een enorme meerwaarde betekenen in het werken met 
en voor mensen. Het vraagt weinig tijd en heeft in juiste dosering steeds een positief effect. 
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Marktdag met de bewoners 

Buiten de wintermaanden gaan de bewoners die dit wensen, maandelijks, onder begeleiding naar de 
marktdag in Zele. Er wordt 1 keer per maand naar de markt gegaan maar telkens met een andere groep 

bewoners, per verdieping opgesplitst, zodat iedereen die dit wenst eens kan meegaan. Wanneer de 

marktdag door het slechte weer in het water valt, niet getreurd, dan kunnen de bewoners genieten van 
een filmvoorstelling. Vanaf volgend jaar zal er uitgekeken worden naar een andere markt. Eventueel zal er 

naar Wetteren of Lede naar de markt worden gegaan, in Zele is het moeilijk om ergens samen iets te 
drinken en naar toilet te gaan.  

 

Naar de jaarmarkt met de bewoners 

Jaarlijks gaan de bewoners naar de jaarmarkt. In Overmere gaan de bewoners die van Overmere afkomstig 

zijn. De bewoners die afkomstig zijn van Berlare, kregen de kans om naar de jaarmarkt in Berlare te gaan. 
Door jaarlijks toch de mogelijkheid te geven aan bewoners die deze uitstappen nog aankunnen, krijgen ze 

contact met de dorpsgenoten, ze worden aangesproken en kunnen een praatje maken.  

 

Project kookactiviteit 

Deze activiteit wordt maandelijks gepland. Het doel van de kookactiviteiten is, het prikkelen van de 
zintuigen, ADL (activiteiten van het dagelijkse leven), het bevorderen van de huiselijke sfeer, de fijne en 

grove motoriek stimuleren. Het is een vorm van ontspanning, een nuttige tijdsbesteding door iets te doen 
dat men vroeger moest doen, op een plezante manier samen met andere bewoners. De bewoners nemen 

graag deel aan deze activiteit, waardoor een grote opkomst gegarandeerd is. In het woonzorgcentrum 

gebeurt deze activiteit op de afdeling, aangezien elke afdeling voorzien is van een kitchenette is het een 
zeer huiselijke en aangename bezigheid. Achteraf doen ze dan samen de afwas en kan er geproefd worden 

van de zelfgemaakte heerlijkheden.  

 

Activiteit kledijverkoop 

In het voor-en najaar wordt een kledijverkoop voor onze bewoners georganiseerd. Twee winkels komen 

met hun collectie naar het woonzorgcentrum. Onze bewoners krijgen zo de kans om tussen de rekken te 

kijken en zelf iets uit te kiezen. Voor bewoners die zich niet meer kunnen verplaatsen zorgt de familie of 
het personeel ervoor dat de verkoopster met enkele stukken ter plaatse komt.  

 

Wekelijks turnen voor bewoners 

Wekelijks is er turnen voor de bewoners, dit gebeurt per verdieping op de afdeling zelf en onder begeleiding 

van de animatoren. Gelijktijdig is er een aangepaste turnles in de Zomertaling voor bewoners die om fysieke 
en/of mentale redenen niet meer aan de gewone turnles kunnen deelnemen. Deze turnles is korter, men 

geeft meer aangepaste oefeningen op het niveau van deze bewoners, deze kleinere groep geeft meer 
geborgenheid en begeleiding. Dit wordt dan voor deze bewoners een “snoezelturnen” genoemd.  
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Seizoens-bingo 

Om de 3 maand wordt rond het wisselen van het seizoen een bingonamiddag georganiseerd voor de 
bewoners van het woonzorgcentrum, de flatbewoners en familieleden. Op voorhand worden allerlei grote 

en kleinere prijzen verzameld zodat er kan gekozen worden uit een assortiment waarbij er voor elk wat 

wils is. Dit is een ideale activiteit om emanciperend te werken naar familie toe en om de buitenwereld naar 
binnen te brengen. 

 
 

Kaartnamiddagen voor de bewoners 

Opstarten van wekelijkse kaartnamiddag op woensdagnamiddag, deze gaat door in de leefruimte van de 
eerste verdieping. Bewoners die graag kaarten kunnen dit hier doen, indien nodig met bepaalde 

hulpmiddelen zoals kaartenstaander of kaartmat. De animatiedienst doet mee waar er een persoon tekort 
is of waar het spel in goede banen moet worden geleid. 

 
 

Huishoudelijke therapie 

In het kader van reminiscentie, werd het ergo-lokaal ingericht als een gewone huiskamer van toen. Elke 
vrijdagnamiddag worden hier allerlei activiteiten gedaan zoals kransen maken, strijken, breien en haken, 

papier scheppen, stikken … al deze zaken worden dan in de winkel “Grutto” of op de kerstmarkt verkocht.  
 

 

Activiteitenhoekjes op Vlindertuin 

Vanuit de visie om minder “kunstmatige activiteiten” te organiseren maar meer vroegere activiteiten te 

integreren in het dagdagelijkse leven, zijn we gestart met activiteitenhoekjes op de Vlindertuin. Deze 
activiteitenhoekjes bevinden zich in de gangen en zijn ingericht met een bureautje, schrijfgerief, een 

kalender en herkenbaar materiaal zoals een oude klok, een Mariabeeldje, of een kaptafel met spiegel, 
make-up, parfum en haarborstel. Er staat ook een oude kapstok met jas, hoed en sjaal. Wanneer 

bewoners met dementie in de gangen dolen, worden ze geprikkeld door deze hoekjes, dit zet hen aan tot 

een activiteit, zoals opvouwen, verleggen of opruimen. Zo kan onrustig gedrag omgebogen worden tot 
een voor hen herkenbare activiteit. Deze hoekjes zullen in de loop van 2016 nog verder uitgebouwd 

worden. Er zullen ook mandjes voorzien worden met herkenbare materialen waarmee de bewoners dan 
kunnen vouwen of verleggen van plaats. Hiermee kunnen ze activiteiten van thuis verder doen en bezig 

zijn.  

 
 

Dagelijks dekken van de tafels 

In het kader van ADL training krijgen bewoners de kans om in de leefruimte in te staan voor het dekken 

van de tafels. Het is een mooie bezigheid, men voelt zich nuttig en verantwoordelijk. Dit wordt uiteraard 

gedaan onder toezicht van een medewerker.  
 

 

Tuinproject 

Er worden bij mooi weer individuele wandelingen door de tuin gemaakt, langs het dierenpark en de 
bloemen, met bewoners die dit wensen.  

In het kader van ADL training krijgen bewoners de kans om in de tuin de bloembakken en plantenbakken 

te vullen, zo hebben mensen die dit nog kunnen een nuttige bezigheid en zijn ze in de buitenlucht.  
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Project kruiden- en aardbeientuin 

Vanaf dit jaar zijn we gestart met kruidenbakken in elkaar te steken, kruiden te planten, verzorgen van 
de kruiden, oogsten en drogen om er thee van te maken. Deze thee wordt dan in zakjes gedaan en 

verkocht in het winkeltje. In de bakken werden ook aardbeien geplant, de aardbeien werden geoogst en 

er werd samen met de bewoners confituur van gemaakt. Het volledige proces van planten tot 
eindproduct in de winkel gebeurt in samenwerking met de bewoners. 

 
 

Levensboeken 

Tweemaal per jaar wordt een groep van 6 bewoners geselecteerd (op basis van kunnen, willen meewerken, 
kunnen vertellen, medewerking van de familie) om samen met de ergotherapeut een ‘levensboek’ uit te 

werken. Hiervoor zijn 5 intensieve reminiscentie sessies nodig, aangevuld met individuele gesprekken. De 
bewoner bepaalt wat in het boek komt. Aansluitend wordt ook een ‘herinneringsdoos’ gemaakt waarin het 

‘levensboek’, teksten, foto’s en andere materiele dingen die voor de bewoner van groot belang zijn een 
mooi plaatsje krijgen.  

 

 

Viering van de jarigen op de afdelingen 

De maandelijkse verjaardagreceptie worden per verdieping gehouden, het feestje is kleinschaliger en meer 
persoonlijk. Doordat dit op de afdeling doorgaat kan men er meer bewoners mee bereiken. Voor veel van 

de bewoners is het te moeilijk om naar beneden te komen en op de afdeling is de viering dan ook intiemer. 

Per verdieping worden de bewoners verzameld in de leefruimte om samen te klinken op de jarigen van de 
maand. Er wordt rondgegaan met hapjes en een aperitiefje zodanig dat iedereen gezellig kan samenzijn 

en eventueel een dansje wagen.  
De jarige bewoners krijgen op hun verjaardag zelf s’ middags een taartje bij de koffie en de kamerdeur 

wordt versierd, zodat de verjaardag zelf niet ongemerkt voorbij gaat. 
 

 

Inrichten van stille ruimte als relaxruimte 

De Wintertaling werd ingericht als relaxatieruimte voor het personeel tijdens de middagpauze. Er werden 

zeteltjes geplaatst en er is mogelijkheid om rustige muziek te beluisteren. Dit kan een ontmoetingsplaats 
zijn waar het personeel tijdens de middagpauze even samen kan ontspannen.  
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PROJECTEN UITGEWERKT VOOR DE ASSISTENTIEWONINGEN  

Omzetting van Serviceflats naar “Erkende groep van assistentiewoningen” 

Op 31/12/2014 liep de erkenning van onze Serviceflats Boerenkrijghof en Zilverberk ten einde. 
Deze erkenning kon niet meer verlengd worden, gelet op het besluit van de Vlaamse Regering 

betreffende de groep van assistentiewoningen van 12 oktober 2012. 
Vandaar werd in 2015 het dossier voor de voorlopige erkenning als groep van assistentiewoningen 

opgemaakt. 

Deze voorlopige erkenning werd verkregen op 7 maart 2015. 
Vanaf 01/01/2016 zijn zowel de Zilverberk als het Boerenkrijghof erkend als groep van 

assistentiewoningen. 
 

 

Zitdag 

Vanaf september 2015 is een zitdag voorzien in assistentiewoningen Zilverberk. Deze zitdag vindt 

wekelijks plaats op dinsdagnamiddag. Op dat moment is de woonassistent aanwezig in het gebouw en 
kunnen de bewoners langs komen met bepaalde vragen of opmerkingen. De woonassistent maakt van dit 

moment ook gebruik om eens langs te gaan bij de bewoners op de flat. 
 

 

Gebruikersraad 

In assistentiewoningen Zilverberk wordt de gebruikersraad telkens gekoppeld aan andere activiteiten zoals 

wafelbak, barbecue, ontbijt, bingo… Er wordt telkens in overleg met de bewoners bekeken wat er mogelijk 
is. De bewoners zijn zelf bereid hierbij een handje toe steken, waardoor dit haalbaar blijft om te 

organiseren. 

 

Installatie van de telefooncentrale 

In 2015 werd er overgegaan tot het plaatsen van een telefooncentrale in assistentiewoningen de 
Zilverberk. Dit werd geïnstalleerd om bij elke bewoner de crisiszorg te garanderen. Elke bewoner dient te 

beschikken over een vaste lijn om een noodoproep met spraakcommunicatie te kunnen realiseren met 
het WZC Ter Meere. 

Op die manier is het ook mogelijk voor de verpleegkundigen van het WZC om uit te maken, hoe dringend 

de oproep is, of deze al dan niet per ongeluk is. 
 

 

Week van de valpreventie 

Het doel van de Week van de Valpreventie is sensibilisering en informatieverspreiding rond valpreventie. 

Een op de drie 65-plussers valt minstens één keer per jaar. En zo’n valpartij heeft vaak nare gevolgen, 
gevolgen die je liever vermijdt. Vandaar dat de Vlaamse overheid de ouderen wil laten stilstaan de 

mogelijke gevaren die vallen met zich meebrengt. Gelukkig kan je de kans op vallen gemakkelijk zelf 
verkleinen door actief te zijn en je veiligheid te verhogen. Hoe sneller je daarmee begint, hoe beter.  

In dit kader wordt er jaarlijks een activiteit georganiseerd voor de bewoners van de serviceflatgebouwen, 

die verder worden opengesteld voor de Berlaarse bevolking. 
In 2015 werd de week van de valpreventie georganiseerd in het kader van medicatiegebruik en het daarbij 

horende gevaar op vallen.  
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PROJECTEN UITGEWERKT VOOR GANS HET OCMW 

 

Thema mobiliteit: wedstrijd FIeTs naar het werk 

Editie: 4 

Om het personeel te motiveren om met de fiets om naar het werk te komen, werd ook in 2015 de actie 
uitgewerkt naar voorbeeld van de voorbije 3 jaren. De personeelsleden vormden samen een ploeg die het 

in de competitie opnamen tegen de andere ploegen en lieten gedurende 2 maanden zo veel mogelijk hun 

auto aan kant wanneer ze gingen werken. 
Het berekeningssysteem werd enigszins aangepast. In het vorige systeem, met het dagen-klassement, 

werden deeltijds werkenden (die bijvoorbeeld 3 dagen per week werken) benadeeld. Wanneer zij 3 
dagen/week werken én fietsen hebben zij een fietsgraad van 100% maar hebben ze minder dagen dan 

iemand die 5 dagen/week werkt. Vandaar werd het dagen-klassement vervangen door een fietsgraad-

klassement. In het fietsgraadklassement wordt gekeken naar het aantal ‘te werken dagen’. Werk je 3 
dagen/week en fiets je die drie dagen, dan is jouw fietsgraad 100%. 

Naast het fietsgraad-klassement, was er opnieuw het kilometer-klassement, waarin het aantal gefietste 
kilometers worden opgeteld. 

33 personeelsleden namen deel aan de wedstrijd, verdeeld over 7 ploegen. 
De prijsuitreiking ging door op maandag 18 juni 2015  

De hoofdprijs was dat jaar een geschenkmand of doos  ter waarde van € 20 bij Oxfam wereldwinkel 

Berlare, voor elk winnend teamlid. 
De troostprijs was dit keer een fles wijn van Oxfam wereldwinkel Berlare, voor iedereen die 50% van 

zijn/haar werktijd met de fiets naar het werk kwam. 
Winnaar fietsgraad-klassement: “We bike for fun” met een fietsgraad van 99,3% 

Deze groep won ook het kilometer-klassement. 

Aangezien eenzelfde groep niet beide klassementen kan winnen, ging de hoofdprijs in het kilometer-
klassement naar groep “Bierke Brugsezot”. 

Zij fietsten gemiddeld 336 km 
 

 

Implementeren van de nieuwe evaluatiecyclus 

Op 23 april en 7 mei 2015 werd aan de diensthoofden opleiding gegeven omtrent de functionerings- en 

evaluatiegesprekken binnen OCMW Berlare.  
De evaluatiecyclus begint met een planningsgesprek waarbij de leidinggevende aan de hand van de 

functiebeschrijvingen uitleg geeft over de competenties en resultaatgebieden voor die bepaalde functie. Er 
wordt besproken waaraan in de komende periode gewerkt zal worden en hoe de doelstellingen te bereiken. 

Alle planningsgesprekken vonden plaats in januari en februari 2014.  

In het begin van 2015 werden de functioneringsgesprekken gevoerd, dit is een gesprek tussen de 
leidinggevende en de medewerker met het oog op het optimaal functioneren van de medewerker en de 

optimale kwaliteit van de dienstverlening. Dit gesprek wordt door beide partijen voorbereid. Er wordt een 
afsprakennota opgemaakt en eventueel wordt het planningsgesprek bijgestuurd. 

Een jaar na het functioneringsgesprek heeft dan het evaluatiegesprek plaats, dit is voor begin 2016. Hier 

wordt het functioneren beoordeeld, niet de persoon. Het verleden wordt beoordeeld, de leidinggevende 
deelt mee, geeft uitleg en motiveert de scores. Deze evaluatie heeft mogelijks gevolgen op de loopbaan 

van het personeelslid.  
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Project peter en meterschap 

Dit project loopt reeds van vorig jaar maar telkens moeten de medewerkers er aandacht voor hebben om 
de nieuwe collega’s een degelijke opleiding te geven en het gevoel dat ze welkom zijn op de werkvloer. Er 

werd besproken hoe een nieuwe werknemer het best kan opgeleid en ingewerkt worden in de nieuwe 

werkomgeving. Hierbij wordt per nieuwe werknemer een collega/verantwoordelijke aangesteld die de 
collega opleidt en begeleidt gedurende zijn tewerkstelling. De peter/meter kan stapsgewijs opleiding geven 

aan de nieuwe collega zodat alle instructies beetje bij beetje worden aangeleerd. Hierbij wil men de 
nieuwkomer een degelijke inloopperiode verzekeren. Door meer structuur te brengen in de begeleiding van 

nieuwkomers wil men werken aan kwaliteitsvolle dienstverlening. Waardevolle kennis en knowhow die door 

de jaren heen werd opgebouwd kan worden doorgegeven aan nieuwe collega’s. Hier aan gekoppeld werd 
ook de procedure onthaal nieuwe medewerkers aangepast.  

 
 

After work party voor personeelsleden  

Op vrijdagavond 9 oktober ging de after work party door in de kantine van de voetbal. Het thema van de 

avond: foute party. De meeste aanwezigen waren verkleed, er waren echt prachtige creaties aanwezig, 

maar ook echt “foute outfits”. Het werd een heel geslaagde en super gezellige avond. De personeelsleden 
met 20, 25, 30, 35 en 40 jaar dienst werden gehuldigd.  

 
 

Eco-team 

Binnen het eco-team werden ook in 2015 heel wat acties gepland en uitgevoerd: 
 

-Lichten en televisie op de kamers uitdoen als de bewoner niet op de kamer is. Uit onderzoek blijkt op 
1/3 van de kamers de lichten en/of televisie te branden terwijl dit niet nodig is (bijvoorbeeld wanneer de 

bewoner niet op zijn kamer is). Vandaar dat het opportuun was om het personeel en de bewoners te 
sensibiliseren. Dit gebeurde door een oproep in de huiskrant te zetten en op de afdelingsvergaderingen 

werd dit nog eens extra doorgegeven aan het personeel; 

Wanneer een bewoner van zijn kamer wordt gehaald (activiteit, maaltijd) moet men aandacht besteden 
aan het uitschakelen van de televisie en de verlichting.  

 
-Vanuit het Eco-team werd een mail verstuurd naar alle personeelsleden met de melding dat lege toners 

mogen gedeponeerd worden aan de balies of aan de werkplaats van de technische dienst. De technische 

dienst brengt deze dan naar het inzamelpunt.  
 

-De zonnewering uitschakelen tijdens de maanden oktober – maart. Concreet betekent dit geen 
zonnewering van winteruur tot zomeruur: 5/10 – 29/03. De voordelen zijn: de zonnewering gaat niet 

onnodig naar beneden, er komt meer licht en warmte binnen, de lichten hoeven minder te branden. Dit 

werd op voorhand in de huiskrant vermeld om de bewoners te verwittigen.  
 

-Het personeel werd via het intranet op de hoogte gebracht van het feit dat er op 17/9 een Car Free Day 
was. Er werden mailingen gedaan, affiches uitgehangen, een flyer bezorgd aan het personeel om de auto 

thuis te laten. De werknemers konden zich registreren op de website en mooie prijzen winnen.  
 

-Oproep aan het personeel om herbruikbare zakken binnen te brengen aan de balies. Hierop is weinig 

respons gekomen. Aan de klanten van 3de Meerkoet wordt gevraagd om herbruikbare zakken mee te 
brengen. Er zijn flyers opgemaakt om de actie te promoten.  

 

-Gedurende de zomermaanden waren de tips van Emil gericht op waterbezuiniging. Een overzicht van de 

tips:  
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04/2015: gebruik van regenwater  

05/2015: goede watergewoonten (vaat en wasmachine)  
06/2015: houd watermeter en -rekening in de gaten  

07/2015: kranen: een goede gewoonte  

08/2015: onder de douche  
09/2015: back 2 school: een gezonde brooddoos. 

 
-Het aantal ophalingen van afval is sterk verminderd. Momenteel beschikken we over gegevens tot en 

met juni 2015. Voor restafval komen we aan 20.000 kg in juni 2015. Ter vergelijking: in 2014 hadden we 

44.000 kg gedurende 1 jaar. De ophalingen van PMD zijn ondertussen in orde. Er is een nieuwe 
werkwijze: we laten nu automatisch het afval ophalen (en niet meer na telefonisch contact) dit is 

goedkoper aangezien ze hier niet speciaal moeten komen.  
  

-Hervatting van de 2-maandelijkse lunchwandelingen Er is een proefproject geweest tijdens de maanden 

april, mei en juni. Elke 1ste en 3de dinsdag van de maand om 12.15u startte een lunchwandeling. Om dit te 
promoten werden mails verstuurd, vergaderverzoeken verstuurd en meldingen aan de prikklokken 

bevestigd. We kunnen echter besluiten dat dit geen succes was.  

 
-Rubriek van Emil in de Infogem: uitwerking van teksten Emil maakt nu deel uit van Infogem. In juni 

2015 werd hij voorgesteld aan de Berlaarse bevolking. In september 2015 verscheen een artikel rond 
budgetmeters.  

 
-Naar aanleiding van de positieve reacties op onze steun aan de dopjesactie die vorig jaar van start ging, 

zouden we deze actie uitgebreid willen toelichten én publiekelijk willen maken.  

Zodra we 10 zakken dopjes hebben, worden deze opgehaald door de onderneming. Dus een 
stockageprobleem is er niet. De dopjes worden ook vrij snel opgehaald na de aanvraag voor ophaling. 

Uiteindelijk komt het erop neer dat we veel sneller 100 kg dopjes zullen verzamelen zonder dat dit veel 
hinder met zich meebrengt.  

 

 

Vernieuwing van de infobrochure van het OCMW 

Begin 2015 is de werkgroep communicatie gestart met de vernieuwing van de OCMW-brochure. 
De vernieuwde brochure bestaat uit de delen “OCMW structuur, Sociaal Huis, Woonzorgcentrum Ter 

Meere en OCMW assistentiewoningen” en een vernieuwde omslag. 

De teksten zijn kritisch nagelezen en aangepast waar nodig. Het voorwoord is geïntegreerd in het deel 
“OCMW structuur” waar de foto’s van de raadsleden staan en er vermeld wordt wie in het Bijzonder 

Comité en Vast Bureau zetelt. 
Het deel “assistentiewoningen” is compleet vernieuwd met meer informatie en recente foto’s van de 

woningen met vernieuwde keuken en vestiairekasten. 
Er zijn nieuwe individuele en groepsfoto’s genomen alsook sfeerfoto’s met bewoners tijdens activiteiten 

en kiné. 

De algemene contactgegevens zijn doorgetrokken in alle delen en de individuele foto’s zijn vervangen 
door een groepsfoto. 

In juni 2015 waren alle werken afgerond en zijn de brochures in druk gegaan en verdeeld. 
 

 

Uitbouw van een nieuwe website van het OCMW 

Gelijklopend met de vernieuwing van de brochure werd ook werk gemaakt van de vernieuwing van de 

website. 
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Er werd gekozen voor een template van WordPress. 

 
Bovenaan is een menu voorzien met “home, wie zijn we, senioren, werken, wonen, welzijn, WZC Ter 

Meere, tarieven, contact en nieuws”. 

Daaronder vindt men zes blokken : “welzijn, WZC Ter Meere, senioren, werken, wonen, contact” 
Via deze 2 manieren kan men dus doorklikken waar men naartoe wil. 

Daaronder bevinden zich de nieuwsberichten, een activiteitenkalender, foto’s en buttons om info in de 
kijker te plaatsen. 

Er is voor gekozen om voor het woonzorgcentrum een aparte home-pagina te maken. De menu 

bovenaan is dezelfde, maar de blokken zijn anders : “waar staan we voor?, wij zorgen voor u, wonen in 
Ter Meere, animatie, veel gestelde vragen en info”. 

Daaronder bevinden zich ook de nieuwsberichten, een activiteitenkalender, foto’s en buttons om info in 
de kijker te plaatsen. Al deze info kan zowel gelijklopend of verschillend zijn met de home-pagina van het 

OCMW. 
De teksten en foto’s van de vernieuwde brochure zijn gebruikt voor de website. 

Volledig nieuw is de zoekfunctie. De nieuwe website is ook responsive. Dit betekent dat ze kan 

geraadpleegd worden op een smartphone, tablet, enz. Het is dus een mobielvriendelijke website. 
Er zijn ook linken voorzien naar sociale media, zo kan men nieuwsberichten die men interessant vindt 

onmiddellijk delen via facebook, twitter, enz. 
 

In oktober 2015 is de vernieuwde website online geplaatst. 

 
 

Aankoop en plaatsen van frame met spandoek met info over het OCMW 

In december 2015 is vooraan de site van OCMW Berlare een frame gekomen met spandoek om 

reclame te maken voor gebeurtenissen zoals o.a. de kerstsmultocht, maar ook mededelingen zoals 
“OCMW Berlare wenst ieder een gelukkig nieuwjaar”. De spandoeken zijn zo gemaakt dat ze elk jaar 

opnieuw kunnen gebruikt worden. Onderaan het frame is er plaats voor een kleine spandoek waar datum 

e.d. kan vermeld worden. 
 

 

Personeelssportdag op 5 juni 2015 

Deze sportdag voor de personeelsleden ging door op het Provinciaal domein te Wachtebeke. Men kon in 

de voormiddag deelnemen aan 2 verschillende sportactiviteiten, in de namiddag was er keuze uit drie 
activiteiten van telkens 2 uur. Het werd voor alle deelnemers een geslaagde dag. De deelname aan deze 

dag werd beschouwd als een volledig gewerkte dag. Iedereen kon deelnemen maar de dienst moest met 
een minimumbezetting bemand blijven. Er werd voorrang gegeven om deel te nemen aan de 

personeelsleden die in 2014 niet konden deelnemen.  

 
 

Opvolgen van jaaractieplan en geven van de jaarlijkse brand- en evacuatieoefeningen 

Het jaaractieplan werd opgevolgd en de jaarlijkse brand- en evacuatieoefeningen werden gegeven op  

15 en 29 november 2015. Alle personeelsleden van het WZC waren verplicht aan deze opleiding deel te 
nemen. 
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PROJECTEN UITGEWERKT BINNEN DE DIENST 
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN  

Sociale kruidenier “Slaatje Praatje” 

Slaatje Praatje is de sociale kruidenier van de OCMW’s van Berlare, Laarne, Wichelen, Waasmunster en 

Buggenhout. Een sociale kruidenier koppelt winkelen aan ontmoeten en is er voor wie het financieel moeilijk 

heeft. Wie door het OCMW een toegangspasje krijgt, mag in de sociale kruidenier voedings- en 
verzorgingsproducten kopen aan een democratische prijs. Slaatje Praatje beschikt niet over een 

winkelruimte, maar over een marktkraam dat iedere twee weken halt houdt in elk van de vijf gemeenten. 
Dit maakt Slaatje Praatje uniek. Ieder marktmoment maken zo’n 250 gezinnen hiervan gebruik. 

De goedkope producten geven personen in armoede meer koopkracht en maken de toegang tot gezonde 

voeding gemakkelijker. Even belangrijk is het sociale aspect van Slaatje Praatje. Klanten delen bij een gratis 
kop koffie ervaringen en inzichten en voelen zich niet langer alleen in hun situatie. Slaatje Praatje wil zo 

sociale cohesie en zelfredzaamheid bij klanten stimuleren. Uit een bevraging van december 2015 bleek dat 
89% van de ondervraagde klanten via Slaatje Praatje nieuwe contacten en vriendschappen heeft 

uitgebouwd. Ieder marktmoment is er bovendien minstens één maatschappelijk werker die de tijd neemt 

om een kop koffie mee te drinken. Tot slot worden afhankelijk van de lokale behoefte in de verschillende 
gemeentes ook aansluitende activiteiten georganiseerd, zoals kooklessen, een barbecue of ludieke 

activiteiten rond gezonde voeding. 
 

Slaatje Praatje diende in 2015 een aanvraag in voor het verkrijgen van subsidies via de provincie Oost-
Vlaanderen. Het gaat om tijdelijke subsidies van het Europees landbouwfonds voor plattelandsontwikkeling. 

Doel is om samen met Oost-Vlaamse landbouwers een duurzame lokale voedselvoorziening op touw te 

zetten voor Slaatje Praatje. Concreet wil Slaatje Praatje zijn aanbod uitbreiden met gezonde, 
seizoensgebonden en vooral lokale producten (fruit, groenten, aardappelen, eieren). Aangezien Slaatje 

Praatje geen winstmotieven heeft, streeft het ernaar om in overleg met landbouwers een eerlijke prijs te 
betalen. Zeker in het opkopen van producten die de commerciële handel links laat liggen, ziet Slaatje 

Praatje een kans.  

 
Om dit project te doen slagen werd er een projectcoördinator plattelandsontwikkeling aangeworven voor 

de duur van het project. 
 

 

Deelname aan het “schuldplatform” 

Vanuit de sociale dienst wordt er deelgenomen aan het schuldplatform dat is opgericht tussen de 

verschillende OCMW van de regio Dendermonde en CAW Dendermonde. De bedoeling van het 
schuldplatform is om afspraken te maken binnen de regio rond de behandeling van schulddossiers. Regio 

Dendermonde legt vooral de klemtoon op preventie van schuldenlast en nazorg na een budgetbeheer of 
collectieve schuldenregeling. 

Verder is er binnen dit schuldplatform een “intervisiegroep” uitgebouwd en een “lerend netwerk”. Via het 

lerend netwerk hebben de maatschappelijk werkers van de sociale dienst ook de kans om rechtstreeks info 
uit te wisselen met collega’s van andere OCMW’s. Er worden ook gezamenlijke vormingen georganiseerd. 

Deze deelname werd in 2015 bestendigd. 
 

 

Opstarten van een huiswerkbegeleiding met de Berlaarse scholen 

Succesvol onderwijs = een leven vol kansen 

Op vlak van onderwijs spelen natuurlijk de scholen een zeer grote rol, toch kunnen we niet ontkennen dat 
ondersteuning door de ouders ook een belangrijke factor is. Zonder goede ondersteuning door je omgeving 
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is goede resultaten halen op school geen evidente opdracht.  Ons OCMW vindt dat ieder kind recht heeft 

op succesvol onderwijs, ook als ze thuis niet genoeg kunnen of willen helpen… 
Om bovenstaande leemte op te vullen willen we graag een vrijwilligerswerking opzetten.  

Deze werking werd in 2014 verder uitgebreid. Ondertussen waren er eind 2015, 18 vrijwilligers actief 

binnen het project en werden er 22 kinderen begeleid. 
 

 

Preventie schuldhulpverlening in Berlaarse scholen 

In de meerjarenplanning staat opgenomen dat OCMW Berlare vormingen zal aanbieden aan scholen in 

het kader van schuldhulpverlening. In 2015 werden deze vormingen, in de vorm van een spel “Geld weg” 
voor het eerst georganiseerd in 2 basisscholen, zijnde de Duizendpoot te Berlare en Sint-Jozef te 

Overmere. 
Het spel werd klassikaal gespeeld in de klassen van het vijfde leerjaar. 
 
 

Jaarmarkt Berlare 

Tijdens de jaarmarkt in Berlare had OCMW Berlare een stand om de dienstverlening in de kijker te 
zetten. In 2015 werd net zoals vorig jaar de dienst maaltijden aan huis en de vrijwilligerswerking vanuit 

de sociale dienst (huiswerkbegeleiding) gepromoot. 

Tevens werd het dorpsrestaurant voorgesteld dat vanaf 2016 zijn start zal kennen. Hiervoor werden ook 
vrijwilligers gezocht tijdens de jaarmarkt. 

 
 

Dienst maaltijden aan huis 

Gezien het dalend aantal gebruikers van de dienst maaltijden aan huis werd de dienstverlening onder de 
loep genomen en werden er een aantal vernieuwingen doorgevoerd. Sinds oktober 2014 wordt er op 

weekdagen een gratis dessert meegeleverd samen met een warme maaltijd en soep. Naast het dagmenu 
is er nu ook keuze uit een weekmenu. Per week kan de gebruiker zijn keuze doorgeven. De 

dieetmaaltijden zijn ook nog steeds mogelijk binnen het aanbod. 

In 2015 werden de gratis desserten bestendigd en zien wij een opmerkelijke stijging in het aantal 
aanvragen. 

 
 

Deelname aan “week van de valpreventie” vanuit de Cel thuis- en ouderenzorg 

In 2015 werd er vanuit LOGO opnieuw de “week van de valpreventie” georganiseerd. Vanuit Cel thuis- en 

ouderenzorg werd hiervoor een evenement georganiseerd. 

Voor de bewoners van de serviceflats en de Berlaarse bevolking, meer bepaald de oudere bevolking, 
mantelzorgers, personeel in de zorgsector werd er een middagmaal aangeboden met daarbij een 

infomoment in het thema “Medicatiegebruik”, in samenwerking met LOGO Dender  
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JAARVERSLAG INTERNE CONTROLE 2015 

Algemeen : 

Interne controle kan het best omschreven worden als een proces dat door het management en het 

personeel ondernomen wordt om redelijke zekerheid te bekomen dat de doelstellingen van de organisatie 
gerealiseerd worden.  

In de procedure interne controle wordt voorzien dat het managementteam over dit interncontrolesysteem 

en de uitvoering van de te nemen controlemaatregelen, jaarlijks rapporteert aan de OCMW-raad. 

Als basis werd het COSO raamwerk (The Committee of Sponsoring Organizations of the Commission) 

gekozen.  

Volgens het COSO-raamwerk bestaat interne controle uit een aantal componenten die er samen moeten 

voor zorgen dat de organisatie op een degelijke manier door het management beheerst wordt. Deze 

componenten beïnvloeden elkaar.  

 

De componenten van interne controle of organisatiebeheersing zijn: 

- Controle omgeving; 

- Risico-inschatting; 

- Controle activiteiten; 

- Informatie en communicatie; 

- Monitoring of sturing. 

 

 
 

 

 
 

 

Interne controle is het geheel van beheersmaatregelen die genomen worden om de doelstellingen te 

bereiken.  
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Activiteiten die volgens het COSO –raamwerk het geheel van de interne controle uitmaken  

 

Coso - raamwerk Activiteiten 

Controle en omgeving Rechtspositieregeling van kracht 

 Arbeidsreglement 

 Deontologische code raadsleden 

 Deontologische code personeel 

Controle activiteiten Kwaliteitsplanning procedures opmaken 

 Kwaliteitsplanning projecten uitwerken 

 Controle activiteiten binnen de procedures 

Informatie en communicatie Html rapportage van de procedures 

 Website  

 Cobra notuleringpakket 

 Intranet 

 Huiskrant 

 Verslagen 

 Vergaderingen 

 Alle overleg en communicatiekanalen 

Risico-inschatting Strategische meerjarenplanning 

 Swot-analyses voor opmaak meerjarenplanning 

 Zelfevaluatie WZC 

 Tevredenheidsmetingen 

 Risicoanalyse van het OCMW 

 Globaal preventieplan 

 Intern noodplan 

Monitoring/sturing Partnerplan van Probis 

 Maandelijkse bezettingscontrole in het WZC 

 Kwartaal rapportages 

 Jaarrekening OCMW 

 Jaarverslag kwaliteit en interne controle 

 Jaarverslag klachten 

 Jaarverslag corrigerende en preventieve maatregelen 
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De risicoanalyse 

Het opmaken van een risicoanalyse heeft als doelstelling de mogelijke potentiele gebeurtenissen op te 

sporen die het bereiken van de doelstellingen kunnen hypothekeren. Deze potentiële gebeurtenissen 

identificeren en beheren. Redelijke zekerheid bieden voor het behalen van doelstellingen.  
De procedure voor interne controle vormt een leidraad om te werken aan de opmaak van een risicoanalyse.  

Risicoanalyse cyclus 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De risico-analyse werd twee jaar geleden opgemaakt binnen de interne controle, deze werd in juli 2014 
geactualiseerd. Sommige prioriteiten werden verschoven. Zaken die vanuit de risico-analyse moesten 

worden opgevolgd komen zo nog eens opnieuw onder de aandacht. Na opmaak van de 

meerjarenplanning 2014-2019 was het nodig bepaalde prioriteiten te verleggen.  
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REGISTRATIES VAN INTERNE CONTROLE IN DE LOOP VAN 2015:  

Uitvoering budgethouderschap: 

De controle op het uitvoeren van het budgethouderschap gebeurt door de boekhouding bij het inboeken 
van de factuur. Bij het betalen en inboeken werden er geen vaststellingen gedaan dat een budgethouder 

zijn bevoegdheid zou overschreden hebben door aankopen te doen zonder de nodige machtigingen. Alle 
budgethouders handelden conform de wet.  

 

 

Toezichtscommissie: 

Commissie toezicht patiënten beheer vond plaats op 20 april 2015 en 14 december 2015. 
 

De gelden worden beheerd, ofwel op een spaarboekje op naam van de titularis, ofwel via een centrale 

rekening, ofwel via kas. Een journaal, de individuele steekkaart en uitgavebewijzen worden bijgehouden.  

Besluit: Het beheer wordt in orde bevonden. 

Er werden geen opmerkingen genoteerd. 
 

Controle van de diverse kassa’s 

Kassa’s binnen OCMW Berlare: 

1. Cafetaria  

2. Winkel "De Grutto"  
3. Provisiekas Directie  

4. Kas secretaris  
 

Zie Procedure dagontvangsten en procedure provisie kas en pv van nazicht kas van secretaris.   

Cafetaria:  
In de kassa van de cafetaria zit voortdurend 150 euro wisselgeld. Of het wisselgeld nog steeds aanwezig 

is moet in eerste instantie door de persoon die de cafetaria openhoudt worden nageteld.  
De administratief medewerkster van de financiële dienst telt 5 keer per 14 dagen de kas na. 

Zij ontvangt dagelijks het in de cafetaria ontvangen geld, evenals het kasticket. De inkomsten worden ook 
bijgehouden.  

Er is een effectieve controle op basis van inventaris in combinatie met kastickets. 

Deze wordt op diverse momenten gehouden. Er is beslist om minstens 6 keer per jaar een controle te 
houden op basis van inventaris en kastickets gedurende telkens een aaneensluitende periode van een 

week.  
In 2015 werden geen onregelmatigheden vastgesteld 

 

Winkel De Grutto 
De aankopen in de winkel worden maandelijks door de administratief medewerkster van de financiële 

dienst geregistreerd op basis van het kasticket. Op dat ogenblik wordt het cash geld en de zaken die op 
de factuur van de bewoners afgerekend worden gecontroleerd op basis van het kasticket. 

De administratief medewerkster van de financiële dienst houdt dit ook extracomptabel bij. 

 
De aankopen die gebeuren voor de winkel worden geregistreerd via de provisie van de directie en worden 

extracomptabel door de administratief medewerkster van de financiële dienst bijgehouden.  
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Hierdoor gebeurt er controle op het feit of de inkomsten niet lager liggen dan de uitgaven. Het principe 

van de winkel is dat alles tegen aankoopprijs wordt verkocht. Opbrengst komt enkel door verkoop van 
producten die ontstaan uit animatieactiviteiten.  

 

In 2015 werden geen onregelmatigheden vastgesteld 
 

Provisiekas directie 
Deze kas is op basis van een vast bedrag op rekening. Dit bedrag wordt wekelijks aangezuiverd op basis 

van voorgelegde stukken (betalingsbewijzen).  Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld. 

 
Kas secretaris (gedelegeerd aan de administratief medewerkster van de financiële dienst) 

Deze kas is op basis van een vast bedrag op rekening. Dit bedrag wordt wekelijks aangezuiverd op basis 
van voorgelegde stukken (betalingsbewijzen). Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld. 

 

Controle KSZ bestanden  

 

Voor het 1ste kwartaal 2015 werden de controles uitgevoerd over de maand maart. 
De personen die binnen de KSZ-toepassing in New Horizon opzoekingen hebben uitgevoerd in de maand 

maart 2015 waren hiervoor bevoegd.   
Andere personeelsleden hebben geen opvragingen uitgevoerd in de maand maart 2015. 

  

De gecontroleerde maand telt in het totaal 2604 vragen. 
 

Van die 2604 vragen waren er 59 van wettelijke gegevens & gezinssamenstelling (transactie 25) en 47 
van omnio statuut (i.h.k. van mazoutpremie). 

  
Bij de 2597 opvragingen binnen het sociaal huis heeft mevrouw Liesbet Cooreman, hoofd 

maatschappelijk werker, kunnen vaststellen dat deze kaderden binnen de hulpverlening. De controles zijn 

geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting door de 
betrokken maatschappelijk werker of administratief medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 

 
De financieel beheerder, mevrouw Iris Dekeyzer bevestigt dat de 7 opvragingen met antwoorden door 

medewerkers van de financiële dienst kaderen binnen de taken en wettelijk toegelaten vragen binnen de 

financiële dienst.  
 

Bij de personeelsdienst werden er geen opvragingen gedaan in de maand maart. 
 

De controles zijn geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting 

door de betrokken medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 
  

De 2604 gecontroleerde vragen uit de steekproef zijn allen in het kader van hulpverlening en/of de 
wettelijke taken binnen de diensten uitgevoerd.  

Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld. 
 

 

Voor het 2de kwartaal 2015 werden de controles uitgevoerd over de maand juni. 
De personen die binnen de KSZ-toepassing in New Horizon opzoekingen hebben uitgevoerd in de maand 

juni 2015 waren hiervoor bevoegd.  
Andere personeelsleden hebben geen opvragingen uitgevoerd in de maand juni 2015. 

  

De gecontroleerde maand telt in het totaal 2033 vragen.  
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Van die 2033 vragen waren er 44 van wettelijke gegevens & gezinssamenstelling (transactie 25) en 13 

van omnio statuut (i.h.k. van mazoutpremie). 
  

Bij de 1948 opvragingen binnen het sociaal huis heeft mevrouw Liesbet Cooreman, hoofd 

maatschappelijk werker, kunnen vaststellen dat deze kaderden binnen de hulpverlening. De controles zijn 
geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting door de 

betrokken maatschappelijk werker of administratief medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 
 

De financieel beheerder, mevrouw Iris Dekeyzer bevestigt dat de 84 opvragingen door medewerkers van 

de financiële dienst kaderen binnen de taken en wettelijk toegelaten vragen in de financiële dienst.  
 

Bij de personeelsdienst werden er geen opvragingen gedaan in de maand maart. 
De veiligheidsconsulent heeft 1 opvraging uitgevoerd in het kader van testen van nieuwe stromen. 

 
De controles zijn geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting 

door de betrokken medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 

  
De 2604 gecontroleerde vragen uit de steekproef zijn allen in het kader van hulpverlening en/of de 

wettelijke taken binnen de diensten uitgevoerd 
  

Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld. 

 
 

Voor het 4de kwartaal 2015 werden de controles uitgevoerd over de maand december. 
De personen die binnen de KSZ-toepassing in New Horizon opzoekingen hebben uitgevoerd in de maand 

december 2015 waren hiervoor bevoegd.  
Andere personeelsleden hebben geen opvragingen uitgevoerd. 

De gecontroleerde maand telt in het totaal 2496 vragen (ter info zie statistiek in bijlage)  

 
Van die 2496 vragen waren er 68 van wettelijke gegevens & gezinssamenstelling (transactie 25) en 74 

van Heatin (i.h.k. van stookoliepremie). 
  
Bij de 2415 opvragingen binnen het sociaal huis heeft mevrouw Liesbet Cooreman, hoofd 

maatschappelijk werker, kunnen vaststellen dat deze kaderden binnen de hulpverlening. De controles zijn 
geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting door de 

betrokken maatschappelijk werker of administratief medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 

 
De financieel beheerder, mevrouw Iris Dekeyzer bevestigt dat de 81 opvragingen door medewerkers van 

de financiële dienst kaderen binnen de taken en wettelijk toegelaten vragen in de financiële dienst.  
 

Bij de personeelsdienst werden er geen opvragingen gedaan in de maand december. 

De veiligheidsconsulent heeft geen opvragingen uitgevoerd. 
 

De controles zijn geschied op basis van de namen van de opgevraagde personen en eventuele toelichting 
door de betrokken medewerker die de gegevens opgevraagd heeft. 

 

  
Opmerkingen/Discussie 

De 2496 gecontroleerde vragen uit de steekproef zijn allen in het kader van hulpverlening en/of de 
wettelijke taken binnen de diensten uitgevoerd 

  
Er werden geen onregelmatigheden vastgesteld.  
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Vergelijk van verbruik van de nutsvoorzieningen 2015 met verbruik in voorgaande jaren 

 
ELEKTRICITEITSVERBRUIK 2010 -2015.  

 

Overzicht op basis van de kosten 

 
Voor december 2015 heb ik het verbruik genomen van december 2014, dit was ook een zachte maand. 
De afrekening voor december 2015 was nog niet toegestuurd.  
 

Overzicht op basis van het verbruik.  

 
 

Elektriciteit:  
Sinds oktober 2012 zijn er ook 5 doorgangswoningen in gebruik genomen.  

In 2015 was het verbruik hoger dan in 2014, de kostprijs was lager aangezien de prijs per kwh lager was 
dan in 2014.   
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GASVERBRUIK 2010 - 2015 

 

 
 

 
Schema verbruik per jaar (volgens facturatie) maar niet altijd over evenveel dagen zo ging dit voor 2015 

over 345 dagen.  
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De vergelijking van verbruik op 365 dag is correcter.  
 

 

 
Gasverbruik:  
Sinds oktober 2012 zijn er ook 5 doorgangswoningen in gebruik genomen. In Januari en februari was het 

verbruik van gas laag, de volgende maanden lagen in de lijn van de voorbije jaren maar in november en 

december was er toch een sterke daling, te wijten aan de zachte winter 
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WATERVERBRUIK 2010 - 2015 

 
 

 

 
 
Waterverbruik:  

Sinds oktober 2012 zijn er 5 doorgangswoningen in gebruik genomen.  
In 2014 zijn verbruik en prijs gedaald maar in 2015 sterk gestegen, er waren meer dagen maar de kost 

per dag en dus ook totaalkost is sterk omhoog  

  

2010 2011 2012 2013 2014 2015

dagen 379 348 392 385 345 376

verbruik M³ 5998 5487 5786 5932 5185 6273

verbruik/dag 15,83 15,77 14,76 15,41 15,03 16,68

kost/dag € 53,44 € 51,95 € 48,91 € 53,92 € 58,11 € 73,43

totaal kost € 20.253,12 € 18.078,93 € 19.172,65 € 20.760,88 € 20.048,20 € 27.609,57
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Registratie van noodoproepen uit de assistentiewoningen en aanleunflats 

Er waren 64 noodoproepen in de loop van 2015.  
Verdeling naar soort oproep 

Geen oproep, per ongeluk gebeld... 33 

Vraag voor verpleegkundige bijstand- noodsituatie 18 

Vraag voor technische bijstand 9 

Vraag voor maaltijdbedeling 0 

Vraag voor verpleegkundige hygiënische zorgen 3 

Geen oproep maar bewust gebeld 1 

 
Verdeling naar locatie 

Zilverberk 16 

Boerenkrijghof 42 

Aanleunflats 6 

 

 

Controle op medicatiefouten in het WZC 

In de loop van 2015 werden door de hoofdverpleegkundige steekproefsgewijs controles uitgevoerd op de 

juistheid van de klaargelegde medicatie. Ook de vastgestelde fouten bij het bedelen van de medicatie 
worden genoteerd. Elke morgen, op weekdagen, voor de medicatiebedeling start controleert de 

verpleegkundige op dienst steekproefsgewijs twee klaargezette recipiënten per toedieningsmoment. De 
resultaten van de controle worden schriftelijk vastgelegd. Vastgestelde fouten worden onmiddellijk 

gerapporteerd aan de hoofdverpleegkundige. Wordt bij deze controle één fout vastgesteld, dan dient de 

steekproef verdubbeld te worden teneinde na te gaan of er nog andere fouten gemaakt zijn. Alle 
resultaten van deze controles werden samengeteld. Er werden op de 5 afdelingen samen 44 fouten 

genoteerd in de loop van 2015. Dit zijn 57 fouten minder dan vorig jaar. Deze vermindering is te wijten 
aan het wijzigen van het klaarleggen van de medicatie. Het klaarleggen gebeurt grotendeels via een 

medicatierobot. De chronische medicatie wordt geleverd per bewoner en per toedieningsmoment in 
zakjes. De tijdelijke medicatie (vb antibiotica) en vloeibare substanties worden nog door de eigen 

medewerkers toegevoegd. Hierdoor zijn er veel minder manuele handelingen van het personeel, hetgeen 

ook het risico op fouten vermindert. Door deze interne controle kan men voorkomen dat bewoners 
verkeerde medicatie toegediend krijgen. 

 
Controlelijsten voor klaargelegde medicatie per afdeling 

Totaal WZC Ter Meere 2015               

 

afdeling Het aantal 
klopt niet  

Er lag verkeerde 
medicatie  

Verkeerde dosis  
 

Eigen medicatie lag 
op verkeerd tijdstip 

Totaal 
fouten 

Vlindertui

n 

5 3  3 11 

Zwanenho

f 

8 2  4 14 

Rietveld 1 1  1 3 

Libelle 6 1  2 9 

Waterlelie 4   3 7 

      

Totaal wzc 24 7  13 44 
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Bezettingscontrole in het WZC 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

TER MEERE 2015 120 bedden 79 RVT 41 ROB

31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

JAN FEB MAART APRIL MEI JUNI JULI AUG SEPT OKT NOV DEC 2014

Tabel forfait overzicht ROB

O' 310 280 310 299 279 270 265 240 205 226 214 217 3115

A' 449 418 436 419 460 421 404 396 377 393 416 422 5011

B' 0 0 1 0 0 1

C' 2 0 0 0 0 2

C'Dem 446 405 460 498 474 469 542 555 565 604 516 516 6050

D' 0 0 0 1 24 30 31 31 30 31 30 31 239

Sub Totaal ROB 1207 1103 1207 1217 1237 1190 1242 1222 1177 1254 1176 1186 14418

Afwezigen 45 5 54 5 19 26 11 41 48 12 19 78 363

TOTAAL ROB 1252 1108 1261 1222 1256 1216 1253 1263 1225 1266 1195 1264 14781

% RIZIV LIGDAGEN ROB 94,96 96,08 94,96 98,94 97,32 96,75 97,72 96,14 95,69 98,66 95,61 93,31 96,34

% GEFACT LIGDAGEN ROB 98,51 96,52 99,21 99,35 98,82 98,86 98,58 99,37 99,59 99,61 97,15 99,45 98,77

Tabel forfait overzicht RVT

B 722 652 793 812 871 840 902 890 865 905 849 929 10030

C 607 538 560 549 555 563 571 546 510 541 507 531 6578

CD 1122 1023 1096 1009 1020 967 976 1013 995 1003 1015 989 12228

Sub Totaal RVT 2451 2213 2449 2370 2446 2370 2449 2449 2370 2449 2371 2449 28836

Afwezigen 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAAL RVT 2451 2213 2449 2370 2447 2370 2449 2449 2370 2449 2371 2449 28837

% RIZIV LIGDAGEN 100,08 100,05 100,00 100,00 99,88 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,04 100,00 100,00

% GEFACT LIGDAGEN 100,08 100,05 100,00 100,00 99,92 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,04 100,00 100,01

Tabel forfait overzicht ROB/RVT

Sub Totaal ROB/RVT 3658 3316 3656 3587 3683 3560 3691 3671 3547 3703 3547 3635 43254

totaal afwezigheden 45 5 54 5 20 26 11 41 48 12 19 78 364

TOTAAL ROB/RVT 3703 3321 3710 3592 3703 3586 3702 3712 3595 3715 3566 3713 43618

% RIZIV LIGDAGEN ROB/RVT 98,33 98,69 98,28 99,64 99,01 98,89 99,22 98,68 98,53 99,54 98,53 97,72 98,75

% GEFACT LIGDAGEN ROB/RVT 99,54 98,84 99,73 99,78 99,54 99,61 99,52 99,78 99,86 99,87 99,06 99,81 99,58

% B&C&D / totaal bezetting (RIZIV) 79,25% 78,95% 79,60% 79,96% 79,28% 79,75% 81,03% 81,83% 82,75% 82,45% 81,39% 81,57% 80,66%

NIET GEFACTUREERDE DAGEN 17 39 10 8 17 14 18 8 5 5 34 7 182

Overlijden 4 5 2 3 2 2 2 1 1 1 5 1 29

Vertrek 0

interne verhuis 3 2 3 8

totaal beweging 4 5 5 3 2 2 2 1 1 3 8 1 37

gemid, dagen leegstand na beweging 4 8 2 3 9 7 9 5 5 2 4 7 5

goedkeuring forfait 58,69 58,69 58,69 58,69 58,69 58,69 58,34 58,34 58,34 58,6 58,6 58,6

JAN FEB MAART APRIL MEI JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC TOTAAL

totaal ROB 1207 1103 1207 1217 1237 1190 1242 1222 1177 1254 1176 1186 14418

totaal RVT 2451 2213 2449 2370 2446 2370 2449 2449 2370 2449 2371 2449 28836

totaal afwezig 45 5 54 5 20 26 11 41 48 12 19 78 364

totaal leegstand 17 39 10 8 17 14 18 8 5 5 34 7 182

€ 214.688 € 194.616 € 214.571 € 210.521 € 216.155 € 208.936 € 215.333 € 214.166 € 206.932 € 216.996 € 207.854 € 213.011 € 2.533.779
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Zorgbehoefte per afdeling en gemiddeld voor het WZC  

(gemiddeld over gans het jaar) 
 

 
 
 

% Zorgbehoefte Afdeling

Datum

O&A

B&C&D

2015

8,33%

91,67%

Zorgbehoefte Vlindertuin

22,03%

77,97%

Zorgbehoefte Zwanenhof

30,31%

69,69%

Zorgbehoefte Rietveld

16,49%

83,51%

Zorgbehoefte Libelle

17,42%

82,58%

Zorgbehoefte Waterlelie
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Referentie kader voor het meten van indicatoren  

 
Jaarlijks wordt aan de hand van verschillende indicatoren gemeten naar de kwaliteit van de zorg in het 

WZC. Hierbij de cijfers van laatste periode 2014 en de eerste periode van 2015. 
 

 

Indicator B1: we hadden 5 bewoners met een onbedoelde gewichtsafname van 3 kg of meer,  

dit is 4,31%. 61,1% van de Vlaamse WZC heeft zelfde of lager cijfer.  

Indicator B2: we hadden maar 1 bewoner met een onbedoelde gewichtsafname van 6 kg of meer.  

% Zorgbehoefte WZC Ter Meere

Datum

O&A

B&C&D

2015

18,91%

81,09%

Zorgbehoefte WZC
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Indicator F1: 5 zorgpersoneelsleden kregen een influenza-vaccin dat betaald werd dor het 

woonzorgcentrum. Dit is 27,27%, Hiermee heeft 24,2% van de Vlaamse woonzorgcentra een lager of 
zelfde cijfer.  

Indicator H1 scoren we goed, 86,36% van de bewoners zijn in het WZC overleden, dit is zeer goed en 

hoger dan het gemiddelde. 72,2% van de Vlaamse woonzorgcentra heeft een lager of zelfde cijfer. 

Indicator Y1 uren vrijwilligerswerk in voorbije jaar; er werden 2733 uren vrijwilligerswerk verricht, dit is 

22,78 uren per wooneenheid. 41% van de Vlaamse woonzorgcentra heeft een lager of zelfde cijfer.  

Opmerking: Aan de hand van deze vergelijking kunnen we stellen dat we over het algemeen genomen 

goed tot gemiddeld scoren.  

 

 

Indicator A1: % met decubituswonden categorie 2,3,4 of onbepaald: er waren geen bewoners met 

decubituswonde, hiermee scoren we zeer goed, kan niet beter want 82% heeft een gelijk of hoger cijfer. 

Indicator A2: Hier gaat het over de decubituswonden die in het WZC zijn ontstaan. Hier hebben we 0 

wonden, dit is zeer goed en kan dus niet beter. 
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Indicator B1 gaat over het aantal bewoners dat gedurende een maand een onbedoeld gewichtsverlies had 

van 3 kg of meer. Hier hadden we 6 bewoners, dit is 5,1%.  

Indicator C1 % bewoners met 1 of meer valincidenten in een maand. Dit waren er 11 op 121 dus 9,1 % 

dit is hoger dan het gemiddelde.  

Indicator C2 % bewoners met 2 of meer valincidenten in een maand. Dit was 1 bewoner en dus 0,8 %, 
17% van de Vlaamse woonzorgcentra heeft een lager of gelijk cijfer.  

Indicator D1 % bewoners dat gedurende 3 dagen dagelijks fysieke vrijheid beperkende maatregelen krijgt 
tijdens de dag. Dit zijn er 33 op 118 bewoners dit is 28 %. 69% van de Vlaamse woonzorgcentra heeft 

een lager of zelfde cijfer. Toch wel vrij hoog.  

Indicator D2 % bewoners dat overdag als dagelijkse fysieke vrijheidsbeperking enkel de bedhekken heeft. 
Dit waren er 15 dit is 12,7 %, 80% van de Vlaamse woonzorgcentra heeft een lager of zelfde cijfer. Dit ligt 

ook iets hoger dan het gemiddelde.  

Indicator D3 % bewoners waarbij de dagelijkse fysieke vrijheid beperkende maatregel tijdens de dag 

ondersteund is met een fixatiedocument. We hebben een fixatiedocument voor 10 bewoners van de 33 die 
gefixeerd worden. Dit is 30,3%, hiermee heeft 4% van de Vlaamse woonzorgcentra een lager of zelfde 

cijfer. 

Indicator E1: % bewoners dat gedurende de vooropgestelde 7 dagen te maken had met minimaal één 
medicijnincident. Dit waren er geen dus is dit uitstekend.  

Indicator G1: bewoners met 5 tot en met 9 verschillende soorten medicatie, voorgeschreven door de 
huisarts. Dit waren er 53 op 119 dit is 44,5%, hier zitten we hoger dan het gemiddelde, 28% van de 

Vlaamse WZC heeft hetzelfde of een lager cijfer.  

Indicator G2: bewoners met 10 of meer verschillende soorten medicatie, voorgeschreven door de huisarts. 
Dit waren er 47 op 119 dit is 39,5%, hiermee heeft 73% van de Vlaamse WZC  een lager of zelfde cijfer.   

Indicator I1: % bewoners met een up-to-date plan voor de zorg rond het levenseinde. Hier hadden we 117 
op 119 dit is 98,3%, hiermee zitten we op een score ver boven het gemiddelde. We scoren hier mee 98%. 
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SLOT 

U merkt dat het werken aan kwaliteit en het werken aan interne controle niet los van elkaar kan gezien 
worden. Vandaar ook dat het jaarverslag interne controle is geïntegreerd in het jaarverslag kwaliteit. 

 
Het is goed als we even stilstaan en samen in een werkgroep een procedure beoordelen die we elke dag 

gebruiken en samen beoordelen of dit ook wel de juiste manier is. 

Alles lijkt zo evident, maar is dit wel zo?  
 

De doelstelling van het kwaliteitsbeleid is, elke medewerker bewust maken van het kwaliteitsaspect van 
zijn of haar eigen werk. Kwaliteit is behalve mensenwerk ook het zodanig leveren van diensten, zodat deze 

aansluiten op de behoeften van de bewoner of cliënt.  

 
Zoals uit dit jaarverslag blijkt, hebben alle medewerkers van OCMW Berlare een extra inspanning geleverd 

op het vlak van kwaliteitsverbetering en het werken aan projecten die de kwaliteit van de hulp - en 
zorgverlening verbeteren.  

 
Er wordt niet alleen zorg verleend, er zijn ook talloze processen die de zorgverlening mogelijk maken of 

ondersteunen. Elk proces kent eigen kwaliteitsaspecten. In het dagelijkse werk komt het er op neer dat 

alle medewerkers met kwaliteit te maken hebben. Het ‘kwaliteitsdenken’ van elke medewerker moet zijn 
om alles wat gedaan moet worden, ook zo goed mogelijk te doen.  

 
Het werken aan kwaliteit, het ontwikkelen van een kwaliteitssysteem, beschouwen we als een middel om 

de tevredenheid van de bewoners en cliënten te bevorderen of de werkwijze voor het personeel te 

structureren of te vereenvoudigen.  Dit betekent dat we steeds oog moeten hebben voor de toegevoegde 
waarde van elke procedure of project dat wordt opgestart. Het is daarom ook nodig dat procedures en 

projecten op regelmatige basis worden geëvalueerd en bijgestuurd om hun effectiviteit niet te verliezen en 
in te spelen op veranderende noden en wetswijzigingen. 

 
Voor 2016 staat opnieuw heel wat op de planning. Goed lopende projecten van voorgaande jaren worden 

verder gezet en nieuwe uitdagingen worden aangegaan.  

 
 

Maria Rasschaert 
Kwaliteitscoördinator 

 

 


