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1. DE STRATEGISCHE NOTA BIJ HET BUDGET 2013 

1.1. Inleiding 

Aangezien 2007 een jaar van volledige vernieuwing van de OCMW-raad was, werd er dan ook gewerkt 
aan de opmaak van een meerjarenplan 2008-2013 voor de komende legislatuur. Deze werd 

geactualiseerd en resulteerde in de meerjarenplanning 2010-2013 en vervolgens in een 

meerjarenplanning 2012-2014.  

Art. 147. § 1 van het OCMW-decreet stelt het volgende: . De raad voor maatschappelijk welzijn past 
jaarlijks waar nodig het meerjarenplan aan voor hij beraadslaagt over het budget voor het volgende 
financiële boekjaar. 

De aanpassing van het meerjarenplan is facultatief bij de vaststelling van het budget met betrekking tot 
het laatste financiële boekjaar van de zesjaarlijkse periode, vermeld in artikel 146, § 1, tweede lid. 

De raad voor maatschappelijk welzijn houdt bij de aanpassing van het meerjarenplan rekening met de 
termijn waarop het meerjarenplan betrekking heeft. Vanaf het voorlaatste financiële boekjaar van de 
zesjaarlijkse periode, vermeld in artikel 146, § 1, tweede lid, beschrijft de financiële nota de financiële 
consequenties voor ten minste drie boekjaren. Artikel 146, § 1, derde lid, is van overeenkomstige 
toepassing. 

Wat de strategische en operationele doelstellingen betreft, vinden we ons nog steeds terug in deze die 

opgesteld werden in 2008. De acties die vooropgesteld werden zijn grotendeels uitgevoerd, maar velen 
zitten ondertussen ingebed in de gewone werking en komen dan ook jaarlijks of tweejaarlijks terug. 

Hierbij denken we bijvoorbeeld aan de tevredenheidsmetingen, de opmaak van procedures en het 
bijsturen ervan.  

De volgende meerjarenplanning voor het OCMW zal moeten opgesteld worden binnen de regelgeving van 

het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de beleids-en beheerscyclus van de gemeenten, de 
provincies en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn, dat op 25 juni 2010 door de Vlaamse 

Regering werd goedgekeurd. De volgende jaren zullen aangewend worden om deze omschakeling voor 
te bereiden. Eén van de zaken in deze nieuwe reglementering is het onderscheid tussen prioritair en niet-

prioritair beleid. Onder niet-prioritair beleid verstaat men de zaken die in de dagdagelijkse werking zijn 
ingebouwd. Een eerste denkoefening wordt vorig jaar op deze meerjarenplanning en de uitvoering ervan 

gemaakt. 

1.2. omgevingsanalyse  

Voor de omgevingsanalyse verwijzen we naar het meerjarenplan 2008-2013. In 2013 zal er een nieuwe 

omgevingsanalyse uitgevoerd worden als basis voor het strategisch meerjarenplan van de volgende 
legislatuur.  

1.3. strategische en operationele doelstellingen 

We herhalen hier de strategische en operationele doelstellingen die opgenomen werden in het 
meerjarenplan 2008-2013 en die de basis blijven voor de huidige meerjarenplanning . Wij geven hier een 

overzicht van de strategische en operationele doelstellingen, maar verwijzen naar de meerjarenplanning 
voor meer details. 

Strategische doelstelling 1 Wij willen kwalitatieve en betaalbare dienstverlening 

aanbieden, die inspeelt op bestaande, nieuwe en/ of 

onvervulde behoeften bij individuen en/ of groepen. 



 

 

 Baron Tibbautstraat 29a  |  9290 Berlare  |  tel: 09 326 97 10  |  fax: 09 326 97 57 

  3/40 

 

 

 

Operationele doelstelling 1.1 Het verhogen van de tevredenheid van cliënten en 

bewoners 

 1.2 Verhogen van de competenties van de medewerkers en 
professionaliseren van de diensten 

 1.3 Het aanbieden van goede woongelegenheden 

 1.4 Het optimaliseren van de financiële situatie zowel voor het 

OCMW als voor de cliënt 

 1.5 Het  kwaliteitsbeleid garanderen, optimaliseren en borgen 

 

Strategische doelstelling 2 Wij willen zorgen voor een aangename, veilige, aangepaste 

en milieuvriendelijke woon- en werkomgeving voor 
bewoners en personeel 

 

Operationele doelstelling 2.1 Het vernieuwen en uitbreiden van de infrastructuur 

 2.2 Het onderhouden, beheren en vernieuwen van materiële 
middelen 

 2.3 Het verbeteren van de arbeidsvreugde 

 2.4 Het verbeteren van de interne communicatie 

 2.5 Het uitwerken van een personeelsbeleid 

 2.6 BLIJVENDE AANDACHT VOOR 
VEILIGHEID/PRIVACY/MILIEU  

 

Strategische doelstelling 3 Wij willen laagdrempelige dienstverlening en zorg op maat 

aanbieden 

 

Operationele doelstelling 3.1 Stimuleren van externe samenwerkingsverbanden 

 3.2 Kenbaarheid van de diensten verhogen met aandacht voor 

de externe communicatie en het verbeteren van het imago 

 3.3 Het verder uitbouwen van een vrijwilligerswerking 

 3.4 De thuiszorg stimuleren, ondersteunen, uitbouwen 

 3.5 Optimaliseren van de maatschappelijke dienstverlening  
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2. DE BELEIDSNOTA 2013 

Aangezien 2013 het eerste jaar is van een nieuwe legislatuur, ligt de nadruk op het verder uitvoeren van 

de weerkerende acties en op het verderzetten van een kwalitatieve werking van de diensten.   
Een aantal zaken die ingezet zijn in de voorbije jaren zullen verdere opvolging krijgen: verkoop van Dorp 

37 aan Hulp in Woningnood na sloop van het gebouw; de renovatie van de stookplaats van 
serviceflatgebouw De Zilverberk 

In 2012 werden de doorgangswoningen gerealiseerd in samenwerking met Hulp in Woningnood. In 2013 

zullen we voor de eerste maal de weerslag op de exploitatie hiervan zien. 

In de huidige serviceflats Boerenkrijghof werden in 2012 renovaties uitgevoerd van terrassen en ramen. 

In beide flatgebouwen werd het buitenverfwerk uitbesteed. 
 

Het project tijdregistratie en personeelsplanning, en de koppeling met het systeem van de 

loonverwerking werd in 2012 uitgerold en volledig operationeel. Ondanks enkele kinderziekten en nodige 
evaluaties en bijsturingen liep dit zeer goed. Alle personeel kan zelfs van thuis uit via een webmodule 

verlof en uurroosterwijzigingen aanvragen.  

Het overleg met de vakbonden over het arbeidsreglement in 2012 kostte heel veel tijd en verliep heel 

moeizaam. De procedure werd zelfs herstart en kan hopelijk binnenkort afgerond worden.  

Op vlak van ICT werden alle servers van het OCMW vernieuwd en gevirtualiseerd. Dit verliep ook vlot en 

zonder hinder voor de gebruikers (personeel en cliënten). Ook alle veiligheidsnormen en een noodplan bij 

calamiteiten werden herzien. Dit zal echter ook nog werk vragen in 2013 

Realiseren van aanleunflats. Hulp in Woningnood bouwt op de site te Overmere 29 nieuwe woningen 

waarvan deze op het gelijkvloers als aanleunflats zullen gerealiseerd worden. Vanuit deze flats zal er een 
oproepmogelijkheid voorzien worden naar het woonzorgcentrum, zij het tegen betaling. De woningen 

worden vanaf oktober 2012 verhuurd en de dienstverlening aan deze bewoners werd voorgesteld. 

 
Meer nadruk op thuiszorgdiensten is ook een actie. Dit is in de voorbije jaren gebeurd door de uitbouw 

van de dienstenchequeonderneming, waarvan het personeelsaantal sinds 2010  geblokkeerd werd op 20 
voltijdse equivalenten en de laatste jaren zelfs nog iets lager werd gehouden om financiële redenen 

In 2011 werd de sociale dienst van het OCMW gereorganiseerd in een team onthaal , team welzijn en 
team thuis-en ouderenzorg. De  huisbezoeken die gedaan worden bij 80-plussers, wat de drempel voor 

deze doelgroep zeker en vast verlaagde, was een aanzet om een aantal maatschappelijk werkers meer te 

specialiseren in de thuis- en ouderenzorg. In 2012 stelden we vast dat deze dienst goed bekend geraakt 
bij de bevolking. 

Naast de uitvoering van de acties die expliciet in het meerjarenplan staan, wordt er ook aan heel wat 
andere zaken gewerkt ter verbetering van de organisatie en de dienstverlening. Deze zaken staan zeker 

en vast niet los van de beleidsdoelstellingen. 

 
In de twee jaar na verhuis met het woonzorgcentrum en sociaal huis,  is er heel wat werk verzet op vlak 

van interne organisatie. Dit is ook nodig na zo’n ingrijpende fusie van twee rusthuizen en de 
samenvoeging van twee culturen. Ook  het werken in een totaal nieuw gebouw was voor iedereen een 

verbetering, maar ook een aanpassing. Met het ecoteam zijn er sensibiliseringsacties op touw gezet om 

milieubewust te werken, wat ook resulteerde in beter sorteren en minder energiekosten.  

Om de tevredenheid te toetsen van de bewoners in het nieuwe WZC en deze cijfers af te zetten tegen 

vorige tevredenheidsonderzoeken werd er in het voorjaar van 2011 opnieuw een 
tevredenheidsonderzoek uitgevoerd.  Uit de resultaten blijkt dat de bewoners in het algemeen 

tevreden tot zeer tevreden zijn over de nieuwe accommodatie en de bijhorende zorgverlening. In 2013 
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zal opnieuw een tevredenheidsmeting georganiseerd worden.   Sinds het voorjaar 2011 worden er , naast 

de inmiddels traditionele moederdagbrunch, ook per kwartaal familie-restaurantdagen georganiseerd 
met als bedoeling de bewoners de gelegenheid te geven om nog eens samen met de familie te kunnen 

tafelen in een echte restaurantsfeer.  In 2012 werd er voornamelijk verder gewerkt aan het creëren van 

een vorm van positieve wisselwerking tussen bewoner – familie en zorgverlener door onder meer het 
oprichten van een familieraad , het verder uitwerken van een individueel zorg en begeleidingsplan 

en de opstart van het project ‘levensboeken’ (soort biografie van een bewoner met tekst en 
beelmateriaal). In 2013 zal dit project ook verder gezet worden waarbij ook een luik rond vroegtijdige 

zorgplanning kan opgenomen worden. 

Op vlak van personeelsbeleid werd er in 2011 binnen het instapdiversiteitsplan met een werkgroep 
gewerkt aan evaluatie van het communicatiebeleid en aan competentiemanagement. De visie 

hieromtrent werd door de raad goedgekeurd. Dit kadert ook binnen onze operationele doelstelling 1.2. 
“Verhogen van de competenties van de medewerkers en professionaliseren van de diensten”.  

In 2012 werd er een diversiteitsplan opgestart en werden er samen met een externe consultant in 
werkgroepen alle functieomschrijvingen van de personeelsleden in competenties en resultaatgebieden 

omgezet. In 2013 wordt verdergewerkt aan de acties van het diversiteitsplan en wordt vooral aandacht 

besteed aan nieuwe aanwervingsprocedures, functioneringsgesprekken en evaluaties op basis van het 
competentiemanagement.  

Voor het LOI worden nu drie woningen gehuurd en werd de bezetting opgedreven naar 14 personen, 
waaronder slechts 6 volwassenen. De inkomsten hiervan daalden in 2012 drastisch door een beslissing 

van de federale overheid om de plaatsen voor kinderen minder te subsidiëren. 

Op financieel vlak werd veel werk verricht voor risicomanagement en verdere interne controle. 
Deze risico-analyse is ook reeds een interessant instrument om mee te nemen in de omgevingsanalyse. 

In het woonzorgcentrum werkte men aan een project zelfevaluatie. Ook de komende jaren is dit een 
aandachtspunt, gezien dit ook belangrijk blijft voor de nieuwe beleids-en beheerscyclus. De raad 

besliste om in de vernieuwde boekhouding pas in te stappen met ingang van 1 januari 2014; Dit houdt 
wel in dat in 2013 de nodige voorbereiding zal moeten getroffen worden. In 2012 volgden vooral de 

financiële dienst reeds opleidingen over deze materie. 

 
De opmaak van het budget blijft volledig binnen de goedgekeurde meerjarenplanning. 

2.2. de acties voor 2013. 

De acties kaderen binnen het meerjarenplan en ressorteren onder de strategische en operationele 

doelstellingen. Actienummer 1.2.3. is de derde actie onder de strategische doelstelling 1 en onder 

operationele doelstelling 1.2.  

legende:  

• niet-prioritair beleid = na invoering ingebed in dagdagelijkse werking en steeds terugkerend 

• Prioritair beleid 

• Uitgevoerd 

• Nog te realiseren 

• Niet meer relevant en als actie geschrapt 
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Actiefiche 

Actienummer 1.1.1 

Actietitel Meten van de tevredenheid van de gebruikers om een beter beeld te krijgen 
van de kwaliteit/werking van de dienst 

Output Een beter beeld krijgen over de kwaliteit en de werking van de diensten door 

het houden van tevredenheidsmetingen. 

Outputindicator  Resultaten van de enquêtes in percentages uitgedrukt 

 Nulmeting enquêtes 

 ad hoc tevredenheidsmetingen, bv bij opname nieuwe bewoner 

Input Eigen middelen OCMW 

Uitvoering  Tevredenheidenquête woonzorgcentrum Ter Meere 

 Tevredenheidenquête serviceflats Boerenkrijghof 

 Tevredenheidenquête serviceflats De Zilverberk  

Deze staan in 2013 op het programma 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator  

 

Actienummer 1.1.2 

Actietitel Opvolgen van de klachtenprocedure en opstarten van corrigerende en 
preventieve maatregelen 

Output Elke gebruiker (bewoner/ familie) en medewerker de mogelijkheid geven een 

klacht te uiten over de hulp- en dienstverlening (S(ectorspecifieke) M(inimale) 

K(waliteitseis) 1.13.). 

Klachten efficiënt behandelen en in de mate van het mogelijke oplossen. 

Het verbeteren van de dienstverlening 

Outputindicator Jaarverslag klachten 

Jaarverslag corrigerende en preventieve maatregelen 

Input Eigen middelen 

Alle problemen en suggesties registreren, zo goed mogelijk opvangen en in 

een minimum van tijd verwerken en oplossen om in de toekomst 
(gelijkaardige) problemen te voorkomen en de werking van de dienst te 

verbeteren. 

Uitvoering Jaarlijks wordt een verslag gemaakt van alle klachten. 

Jaarlijks zullen alle  problemen en suggesties van zowel de cliënten als het 
personeel (eventueel ook leveranciers) worden opgenomen in het jaarverslag 

corrigerende en preventieve maatregelen.  
Deze resulterende uit: 

tevredenheidsmetingen 

"klachtenprocedure " 
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suggesties  

verslagen bewonersraad  

interne auditverslagen  

kwaliteitsplan  

inspectieverslagen  

functioneringsgesprekken  

procedure "evaluatie van hulp en dienstverlening" 

procedure “interne evaluatie hulp en dienstverlening” 

 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator 

 

Actienummer 1.1.3 

Actietitel Verbeteren van accommodatie en werking van het onthaal 

Output uitgevoerd 

 

Actienummer 1.1.4 

Actietitel Organiseren van activiteiten via socio-culturele participatie 

Output Cliënten laten participeren aan activiteiten die een culturele en sportieve 

ontplooiing en een integratie in de maatschappij beogen 

Outputindicator  Registratie van het aantal activiteiten socio-culturele participatie op 

31/12 

 Registratie aantal deelnemers aan de verschillende activiteiten socio-

culturele participatie op 31/12 

Input Subsidie Federale overheid; deze subsidie is nog uitgebreid sinds 2010 met 
een fonds voor kansarme kinderen. 

Uitvoering Jaarlijks 

Verantwoordelijke Sociale dienst 

 

Actiefiche 

Actienummer 1.1.5 

Actietitel Evaluatie en bijsturen van OCMW specifieke normen en steunen(schoolsteun –
wintersteun - medische en farmaceutische kosten 

Output OCMW specifieke steun laten aansluiten bij de reële behoeften van de cliënten 

Outputindicator Uittreksel van de beslissing van de OCMW-raad om de 2 jaar van het voorstel 
tot behoud of bijsturing steunnormen. 

Input Sociale dienst OCMW 
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Uitvoering Is gebeurd in 2010 en 2012 door het opzetten van een financieel 
referentiekader;  

Verantwoordelijke Hoofdmaatschappelijk werker/secretaris 

 

Actienummer 1.2.1 

Actietitel Aandacht voor opleidingen volgens specialisatie en vakgebied 

Output Professionalisering en specialisatie van de medewerkers verhogen 

Outputindicator Jaarlijks overzicht van de vormingen 

Attesten “met goed gevolg” 

Input Eigen middelen OCMW 

Uitvoering Jaarlijks  

Verantwoordelijke Diensthoofden/ personeelsdienst 

 

 Activiteit 

1. Opvolging vormingsaanbod door de diensthoofden 

2. Op basis van de evaluatie –en functioneringsgesprekken de vormingsnoden detecteren 

3. Informaticacursussen organiseren voor toekomstige PC-gebruikers in de rusthuizen. 

4. Dienstgebonden opleidingen uitwerken 

5.  Inrichten van fora (in de eigen instelling), waar aan referent verpleegkundigen (vb hef en 

verplaatsing – wondzorg).en deskundigen de mogelijkheid wordt geboden hun expertise en 
kennis door te geven aan de medewerkers. 

 

Actienummer 1.2.2 

Actietitel Bespreking van nieuwe reglementeringen en wetgeving op de interne overleg- 
en communicatiekanalen 

Output Kort opvolgen van nieuwe reglementeringen om het personeel, cliënteel en de 

bewoners op de juiste manier te informeren en verder te helpen 

Outputindicator Verslagen van de interne overleg- en communicatiekanalen. 

Input Eigen middelen OCMW 

Uitvoering Continu  

Verantwoordelijke Ieder maatschappelijk werker voor zijn eigen specialisatie 

En de dienstverantwoordelijken 
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Actienummer 1.2.3. 

Actietitel Aanwerven van een hoofdmaatschappelijk werker 

Output uitgevoerd 

 

Actienummer 1.3.1 

Actietitel Voorzien van een kwalitatief doorgangshuis 

Output  Aanbieden van een tijdelijke opvang voor daklozen waarbij elke 

dakloze beschikt over een eigen ruimte met slaapgelegenheid, 
kookgelegenheid en eigen sanitair.  

 Zoeken naar definitieve huisvesting. 

Outputindicator Registratie op 31/12 van het aantal mensen, die werden opgevangen  

Input  Eigen middelen OCMW 

 Doorgangswoningen 

 Subsidie voor doorgangswoningen 

Uitvoering Uitgevoerd. De doorgangswoningen, Baron Tibbautstraat 33, zijn opgeleverd 

eind september. Zij worden begin november 2012 effectief in gebruik 
genomen. Dit zijn 5 studio’s; In 2012 keurde de raad ook het huisreglement 

en de overeenkomsten goed. 

Verantwoordelijke Sociale dienst/raad  

 

Actienummer 1.3.2  

Actietitel Bouw van nieuw WZC en sociaal huis 

Uitvoering Gerealiseerd in oktober 2009 ; wel nog aanvraag “jaarlijkse gebruikstoelage”; 

in 2010 werden omgevingswerken en tuinaanleg gerealiseerd; in 2011 werd 
de inrichting van de petanquepleintjes en het neerhof uitgewerkt; in 2012 

stonden de verdere aanleg van een speelterrein voor kinderen en 

buitenfitnesstoestellen voor senioren op het programma; doch werden ON 
HOLD geplaatst daar eerst de ervaring van andere WZC’s ging ingewonnen 

worden.  Hieruit bleek echter dat het werken met buitenfitnesstoestellen voor 
bewoners maar matig succes kende.  In 2013 zal echter wel werk gemaakt 

worden van het kleine speelterrein voor kinderen omdat vastgesteld wordt 

dat de zandbakken toch wel regelmatig gebruikt worden door (achter-) 
kleinkinderen van bewoners. 

 

Actienummer 1.3.3 

Actietitel Behoud en onderhoud van serviceflats en opvolgen dossier bouw nieuwe 

serviceflats op de site van Herfstvreugde 

Output Serviceflats De Zilverberk werden in gebruik genomen  in 1993 en serviceflats 

Boerenkrijghof in 1994. Om de kwaliteit van deze flats in stand te houden en 
om de erkenning te blijven behouden, moeten hieraan regelmatig 
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onderhoudswerken gebeuren. In 2010 werd gestart met terrasrenovatie en 
buitenschrijnwerk in De Zilverberk; in 2012 is terrasrenovatie met gedeeltelijke 

vernieuwing van ramen voor Boerenkrijghof uitgevoerd; ook de garagepoorten 

van beide flatgebouwen werden vernieuwd en zijn nu elektrisch te bedienen. 
Alle buitenschrijnwerk kreeg een nieuwe kleur in 2012. In het Boerenkrijghof 

werd gekozen voor hetzelfde kleur als het buitenschrijnwerk van Ter Meere, 
om nog meer eenheid te creëren op de site. 

Wat nieuwe serviceflats op de site van Herfstvreugde betreft, werden er de 
voorbije jaren enkele stappen ondernomen: er werd een RUP gemaakt door de 

gemeente; er werd een voorafgaande vergunning voor 14 flats bekomen, er 

werd een dossier gelanceerd in de formule Design-Build-Finance; door de te 
hoge kostprijs van de aanbesteding werd dit nog niet gegund. In 2012 werd 

enkel een opmetingsplan van de site gemaakt. 

Outputindicator Verslagen erkenning 

programmatienorm 

Input Eigen middelen 

Uitvoering jaarlijks 

Verantwoordelijke Technische dienst  

Raad 

 

Actienummer 1.3.4 

Actietitel Onderhoud en uitbreiding van de woningen van het sociaal verhuurkantoor 
(SVK) 

Output  Het SVK huurt ieder jaar een extra woning. 

 Streven naar goed onderhouden SVK woningen  

 SVK-woningen moeten voldoen aan de Vlaamse Wooncode 

 Woonbegeleiding geven aan cliënten die er nood aan hebben en 

defecten opvolgen via technische dienst 

Outputindicator  Registratie op 31/12 van het aantal SVK woningen (nulmeting op 

31/12/2007)  

 Registratie op 31/12 van de frequentie van de woonbegeleiding 

 Registratie van de gevoerde onderhandelingen 

Input Eigen middelen  

Subsidie woonbegeleiding via Woonaksent 

Uitvoering jaarlijks 

Verantwoordelijke OCMW en vzw Woonaksent 
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Actienummer 1.4.1  

Actietitel Systematische opvolging van invorderingen 

Output Voor de diensten die het OCMW levert worden er maandelijks door de diensten 
facturen gemaakt. De opvolgingstermijn van de betaling van deze facturen zou 

moeten ingekort worden, zodat er meer kan ingevorderd worden. Het moet de 
bedoeling zijn om 40 dagen na het verzenden van de facturen van 

poetsdienst, maaltijden, rusthuizen en serviceflats de betalingen te controleren 
en de niet-betalers onmiddellijk een eerste herinnering te sturen. Tevens 

moeten de betreffende dienstverantwoordelijken per kwartaal over een lijst 

kunnen beschikken van wanbetalers. 

Outputindicator Aantal openstaande facturen op het eind van het jaar; nulmeting op eind 
2008;  

Input Eigen middelen OCMW 

Verantwoordelijke Ontvanger 

 

Actienummer 1.4.2 

Actietitel Streven naar optimale bedbezetting & personeelsbestaffing 

Output Optimale mix van bewonerspopulatie ( profielintentie 25 % A-O / 75 % B-C) 
tov personeelsbestaffing rekening houdende met de diverse opgelegde 

personeelsnormen. (erkenning ROB/RVT – RIZIV)  

Beperken van leegstand kamers (bedden)  

Outputindicator  % bedbezetting ( facturatie – RIZIV) 

 % A-O tov % B-C 

 bestaffing 

 Bedrag RIZIV tegemoetkoming ( dagforfait + 3de luik) 

Input Eigen middelen OCMW 

Uitvoering Per kwartaal : Overzicht opmaken en evalueren van de beschikbare 

outputindicatoren en eventuele bijsturing van opnamecriteria en/of 
personeelbestaffing 

Jaarlijks : input van diverse gegevens in RIZIV internetapplicatie ter 

berekening van RIZIV tegemoetkoming (dagforfait + 3de luik) 

Sinds 2011 wordt er ook gewerkt met het softwarepakket Partnerplan 

(PROBIS).  Door toepassing van dit pakket kunnen niet alleen betere ramingen 
gemaakt worden van de diverse  RIZIV-inkomsten maar kan er ook een 

simulatie gemaakt worden mbt bewonersbezetting / zorgscore / 
personeelsinzet.  Op deze wijze kan de werking geoptimaliseerd worden en/of 

kunnen er bijsturing gebeuren. 

Verantwoordelijke Directie  
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Actienummer 1.4.3 

Actietitel Aanvraag van diverse premies en tegemoetkomingen voor de bewoners van de 

instelling en cliënteel sociale dienst. 

Output Op basis van een degelijk financieel & sociaal onderzoek (Intake) de resident 

ondersteuning bieden in het aanvragen van alle mogelijke 
premies/tegemoetkomingen waarvoor hij/zij in aanmerking kan komen.  

Outputindicator  Aantal financieel behoeftigen binnen de instellingen  

 Sociale dossiers 

Input Eigen middelen OCMW 

Uitvoering *Telkens bij opname van een nieuwe bewoner en/of op het moment dat de 

situatie van de bewoner zodanig wijzigt dat een herziening van de financiële 
toestand aangewezen is 

*Bij aanmelding van een cliënt op de sociale dienst 

Verantwoordelijke Sociale dienst en maatschappelijk werker opnamedienst 

 

Actienummer 1.4.4 

Actietitel Inventarisatie van alle beschikbare middelen 

Output Om tot een efficiënte werking te komen is het belangrijk dat de verschillende 

dienstverantwoordelijken ook een duidelijk zicht hebben op de beschikbare 
(hulp)middelen binnen de organisatie.   

Op basis van de inventaris van reeds beschikbare middelen kan ook de verdere 
nood aan middelen getoetst worden bij opmaak van het investeringsbudget 

Outputindicator  Inventaris van alle beschikbare middelen   

Input  inventaris opmaken per dienst 

 diverse inventarissen gaan koppelen naar 1 overzicht 

Uitvoering Een labelsysteem werd aangekocht in 2010; het labelen zelf is gestart in 2011, 
maar werd in 2012 verder gezet.   

Verantwoordelijke Financiële dienst/ DOSO  

 

Actienummer 1.5.1 

Actietitel Behalen van een kwaliteitslabel, waaronder een ESF-label. 

Output Aangezien het OCMW niet meer met ESF-subsidies werkt, is het behalen van 
het ESF-label ook geen optie meer. 

 

Actienummer 1.5.2 

Actietitel Kwaliteitscultuur blijven  stimuleren bij de  medewerkers 

Output De kwaliteitscultuur levendig houden bij medewerkers, aanzetten van de 



 

 

 Baron Tibbautstraat 29a  |  9290 Berlare  |  tel: 09 326 97 10  |  fax: 09 326 97 57 

  13/40 

 

medewerkers om kwaliteitsvol werk te leveren.  

Outputindicator Procedure interne controle met de nodige checklists. 

Nulmetingen in 2007 en verdere opvolging jaarlijks. 

Input Vormingen aan personeel  

Werkgroepen oprichten om te werken aan bepaalde projecten. 

Informeren van personeelsleden ook op informele overlegmomenten. 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator 

 

Actienummer 1.5.3 

Actietitel Systematiseren van processen 

Output Er voor zorgen dat alle processen op een systematische manier worden 

opgemaakt. Dat deze processen voor iedereen op een eenvoudige manier 
kunnen geraadpleegd worden, op een uniforme wijze. 

Doelstellingen formuleren. Formuleren hoe hieraan gewerkt wordt. 

Outputindicator  Alle processen van de verschillende diensten toegankelijk via intern 

netwerk. 

  Stappenplan opmaken voor het werken aan processen 

  Jaarverslag kwaliteit 

 checklist en interne controles 

Input  Netwerk voor alle personeelsleden toegankelijk. 

 Opmaken van alle processen in protos-HTML  

 Inventariseren van alle bestaande processen. 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator 

diensthoofden 

 

Actienummer 1.5.4 

Actietitel Opmaak jaarplanning kwaliteit 

Output Plannen wat er ondernomen zal worden om te verbeteren. 

Plannen van de werkzaamheden. De manier van werken bepalen. 

Bepalen wanneer en hoe er geëvalueerd wordt. Afspreken wie waaraan 
werkt. Het vooropgestelde tijdspad bepalen. 

Bepalen hoe te implementeren naar de medewerkers toe. 
Prioriteiten stellen.  

Outputindicator  - Jaarplanning 

- Nagaan of alle geplande taken ook werden uitgevoerd. Reden van 

niet uitvoeren – opnieuw plannen. 

 - Jaarverslag kwaliteit 

Input Personeel en middelen van het OCMW 
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Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator / DOSO 

 

Actienummer 1.5.5 

Actietitel Werken rond kwaliteitsprojecten 

Output Kwaliteitsvol werken, dit kan door extra aandacht aan de SMK’s te  geven. 

Bewustwording van het personeel om optimale zorg te verlenen. 
Door thema rond een bepaald SMK. 

Kwaliteitsproject kan ook het uitwerken van bepaald dossier zijn, zoals 
bewonerstoewijzing, individueel  zorg- en begeleidingsplan opmaken voor 

bewoners, palliatieve zorgdossier herwerken, … 

Outputindicator  Checklist voor het noteren van de meting rond een bepaald thema. 

Er wordt geobserveerd en genoteerd wat niet juist wordt uitgevoerd. 

Metingen worden herhaald om de resultaten te kunnen vergelijken. 

 Tevredenheidsmetingen bij personeel, cliënten en bewoners. 

Input Meewerkende personeelsleden 

PC 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator 

 

Actienummer 1.5.6. 

Actietitel Evaluatie en bijsturen van de kwaliteitshandboeken 

Output De procedure plannen, uitvoeren, evalueren en bijsturen van het handboek 
heeft als doel continu te werken aan de kwaliteit van de dienstverlening op 

een gestructureerde wijze. 

Outputindicator Jaarplanning kwaliteit opmaken. 

Evalueren van de verschillende reeds bestaande procedures, indien nodig 
aanpassen. 

Jaarverslag kwaliteit 

Input Volgende gegevens kunnen worden verzameld ter voorbereiding: 

Voorbeeldprocedures; 

Wijziging van wetgeving 

Procedures; 

Check-lijsten; 

Gegevens uit andere instellingen; 

Werkvoorschriften; 

Resultaten van tevredenheidsonderzoeken; 

Verslagen van interne overlegorganen; 

Verslagen van overlegorganen met de gebruikers zoals 

bewonersraad, restaurantcomité 
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Interne auditverslagen; 

(Kwaliteits)jaarverslag; 

Uitvoering Jaarlijks wordt gepland hoe processen in nieuwe procesmodellen zullen vervat 

worden en hoe bestaande procedures bijgestuurd zullen worden. Deze 
planning is terug te vinden in de kwaliteitsplanning. 

Verantwoordelijke Kwaliteitscoördinator/DOSO 

 

Actienummer 2.1.1 ( zie actiefiche 1.3.2.) 

Actietitel Bouw van nieuw woonzorgcentrum en sociaal huis, waarin ’t Magazijntje (nu: 
Meerkoet) ook wordt gehuisvest 

Output uitgevoerd 

 

Actienummer 2.1.2 

Actietitel Behouden van kleinschaligheid (afdelingsgericht) binnen het grotere geheel 
van het WZC 

Output uitgevoerd 

 

Actienummer 2.1.3 

Actietitel Oog voor huiselijkheid (decoratie, eigen meubilair ed…) – geborgenheid – 
veiligheid - privacy 

Output De bouw van het nieuwe WZC Ter Meere is uitgevoerd. Het nieuwe gebouw 

moet in eerste instantie een woongelegenheid worden waar de bewoner ‘zich 
goed’ kan voelen en zich ook een stukje ‘thuis’ kan voelen.  Door continu oog 

te hebben voor huiselijkheid en het creëren van een huiselijke sfeer 

(themagericht) en het weren van elementen die het steriele ziekenhuis of 
instellingsgevoel beklemtonen kan men trachten om het verblijf toch nog zo 

aangenaam mogelijk te laten verlopen 

Outputindicator  tevredenheidsonderzoek 

 inrichting woongelegenheid (eigen meubilair / OCMW meubilair) 

 afsprakennota (mogelijkheid om eigen meubilair mee te brengen) 

 themagerichte decoratie binnen instelling / leefeenheden 

 verslagen decoratieteam  

Input Eigen middelen OCMW -  

Creativiteit decoratieteam 

Uitvoering De ergo en animatiedienst brengt decoratiemateriaal aan en coördineert in 

samenspraak met de hoofdverpleegkundige per afdeling de themagebonden 
decoratie  

Verantwoordelijke Dienstverantwoordelijken woonzorgcentrum  
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Actienummer 2.2.1 

Actietitel Jaarlijkse opmaak van een investeringsbudget 

Output Het onderhoud en het vernieuwen van de materiële middelen vraagt 

jaarlijkse investeringen. Om dit te kunnen budgetteren zal door de 
diensthoofden jaarlijks een lijst opgesteld worden met de noden. Deze wordt 

besproken op het MAT of DOSO. Op basis van deze bespreking wordt een 
investeringsbudget voor het komende jaar opgesteld, die samen met het 

exploitatiebudget aan de raad ter goedkeuring wordt voorgelegd.  

Outputindicator Investeringsplanning, gekoppeld aan de inventaris. 

Uitvoering Voor het investeringsbudget 2013  verwijzen we naar de financiële nota 

Verantwoordelijke Raad 

 

Actienummer 2.2.2 

Actietitel Opvolgen van de software – updates … 

Output Door nieuwe wetgeving of door verbetering en evolutie binnen de 

gebruikerssoftware, worden op regelmatige basis nieuwe updates van de 

bestaande software aangeboden door de informaticaleveranciers. Het OCMW 
wenst hierop vlot in te spelen om verwerking van gegevens steeds vlotter te 

laten verlopen. 

Outputindicator Inventaris software-updates. 

Input Eigen middelen 

Uitvoering Jaarlijks 

Verantwoordelijke Systeemverantwoordelijke 

 

Actienummer 2.2.3 

Actietitel Herlokaliseren en het op punt stellen van het archief 

Output Het archief krijgt een nieuwe plaats in de nieuwbouw. Tevens zullen 

aangepaste rekken voorzien worden. Het archief zal geleidelijk aan geschoond 

worden. In 2008 werd het COO-archief overgedragen aan het rijksarchief te 
Beveren. In 2009 is het archief volledig verhuisd. Verdere schoning  moet nog 

gebeuren. In 2012 werd het archief van het woonzorgcentrum gedeeltelijk op 
punt gezet (samenbrengen van diverse dossiers van bewoners in 1 map) 

Outputindicator Inventarislijsten archief 

Input Eigen middelen 

Uitvoering Jaarlijks; in 2013 zal het archief van het woonzorgcentrum verder op punt 
gezet worden. 

Verantwoordelijke Secretaris 
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Actienummer 2.2.4. 

Actietitel Het invoeren van een systeem van toegangscontrole (uitwerken sleutelplan) 

Output Uitgevoerd 

 

Actienummer 2.2.5. 

Actietitel Opstellen en bijhouden van preventieve en periodieke onderhoudsfiches 

Output  Om een duidelijk overzicht te krijgen van de preventieve en periodieke 

onderhoudswerkzaamheden dient een systeem te worden ingevoerd 

waardoor een efficiënte opvolging mogelijk word.  Het opstellen en 

bijhouden van onderhoudsfiches op elektronische wijze kan een 
meerwaarde betekenen en op termijn kostenbesparend werken. 

Outputindicator  Elektronische meldingen van defecten (defectenboek) 

 Overzicht van alle preventieve onderhoudswerkzaamheden tot op 

vandaag 

Input  Eigen middelen OCMW 

 Aankoop softwareprogramma 

Uitvoering  Bij ingebruikname van nieuw WZC in 2009- verdere uitvoering in 2010 

 In 2012 werd een elektronisch ticketsysteem geïnstalleerd op basis 

van gratis software (spiceworks) 

Verantwoordelijke  technisch begeleider 

 

Actienummer 2.3.1. 

Actietitel Het voorzien van een degelijke fietsenstalling voor het personeel 

Uitvoering Gerealiseerd in november 2010 

 

Actienummer 2.3.2. 

Actietitel Het voorzien van een fietsvergoeding 

Output Ingevoerd 

 

Actienummer 2.3.3 

Actietitel Het voorzien van verzorgde personeelsmaaltijden 

Uitvoering Gerealiseerd door menu van de maand; broodje van de maand, bovenop de 

dagschotel en de gewone broodjeskeuze aan te bieden in de cafetaria voor het 
personeel.  

In 2012 werden de prijzen van de warme maaltijden (3,55 euro) en de prijs 

van de broodjes (2 euro) aangepast. In 2013 wordt geen prijsaanpassing 
voorzien 
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Actienummer 2.3.4 

Actietitel Flexibel systeem naar inzetbaarheid van medewerkers gebaseerd op vaste 

cycli, volgens noodwendigheid en norm 

Output Om de continuïteit in zorg- en dienstverlening (kwaliteit) naar onze bewoners 

te kunnen garanderen is het noodzakelijk dat er een efficiënt (elektronisch) 
dienstrooster opgesteld wordt.  Hierbij dient ook rekening gehouden te worden 

met de combinatie arbeid – gezin – dienstnoodwendigheden (normen). 

Uit ervaring, en ook uit bevraging van personeelsleden blijkt dat een systeem 

met vaste terugkerende cycli ( via softwarepakket) toegepast met enige 

flexibiliteit (bi-directioneel) en uniforme afspraken mbt mogelijke extra inzet bij 
noodwendigheid het meeste acceptabel is. 

Omdat het automatische verwerken van de gegevens ( prestaties, 
afwezigheden, overuren, verlof, maaltijdcheques, ed…) naar de 

loonadministratie en het direct ter beschikking kunnen stellen van deze 

gegevens aan het personeel onontbeerlijk was werd de firma GET 
ingeschakeld om een volledige elektronisch en interactieve uurroosterplanning 

te installeren en te begeleiden en een degelijk aan/afwezigheidssysteem uit te 
werken. 

Op 1 november 2011 startte de Vlindertuin met de uurroosterplanning als 
pilootproject. In 2012 werd dit doorgetrokken naar het hele OCMW, waardoor 

de uurroosters niet alleen door de diensthoofden op PC worden opgemaakt, 

maar ook door de personeelsleden op PC worden geconsulteerd. Tevens 
kunnen de personeelsleden wissels met een ander personeelslid via 

xtremisweb elektronisch aanvragen. Xtremisweb kan zelfs van thuis uit 
bekeken worden. 

Outputindicator  dienstroosters per afdeling/dienst 

 diverse overzichtlijsten (gewerkte dagen / afwezigheden / verlof 

 tevredenheidonderzoek bij personeel 

 verzuim  

Input Eigen middelen OCMW 

Aanschaf nieuw softwarepakket uurroosterplanning (GET) met mogelijkheid 
van elektronische aanwezigheidsregistratie en koppeling met loonadministratie 

Uitvoering 2011 : Aanschaf – installatie en parametrisatie van het pakket en overleg 

wijzigingen arbeidsreglement . 

Begin 2012 : effectieve ingevoerd  

Verantwoordelijke Dienstverantwoordelijken /secretaris  

 

Actienummer 2.3.5 

Actietitel Oog hebben voor formele en informele “teambuilding”-momenten 
(lunchmogelijkheden – personeelsfeest- personeelsactiviteiten…) 

Output “ Een ketting is maar zo sterk als de zwakste schakel” 

Om een sterke ploeg (TEAM) te bekomen is het van primordiaal belang dat 
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alle ploegleden, ploegspelers zijn waarbij elkeen zijn taak en 
verantwoordelijkheid opneemt en waarbij de ploeg samen, als een geheel 

naar een hoger niveau kan gebracht worden. 

 

Na realisatie van het nieuwbouwproject Ter Meere – Sociaal Huis waarbij 

naast de uitdaging van het afdelingsgericht werken (5 autonome 
leefeenheden) en de verdere functionele opsplitsing van diensten ( 

afgescheiden grootkeuken –  TD – Administratieve diensten WZC en 
personeel Sociaal Huis )een gegeven is,  zal er zeker ook de nodige ruimte 

(tijd & plaats) gecreëerd moeten worden om de diverse personeelsequipes 

de mogelijkheid te geven elkaar te kunnen ontmoeten.  Zoniet zal dit zeker 
de collegialiteit en het samenhorigheidsgevoel (TEAM) in het gedrang 

brengen  

Outputindicator  tevredenheidsenquêtes 

 personeelsverloop 

 … 

Input Eigen middelen OCMW 

Verantwoordelijke Secretaris / dienstverantwoordelijken  

Uitvoering Sportdag ; barbecue voor personeelsleden; mogelijkheid om samen 
middagpauze te nemen in café De Bron 

 

Actienummer 2.4.1. 

Actietitel Onderhouden en stimuleren van interne samenwerkingsverbanden 

Output Door het structureren van het overleg in vaste overlegmomenten moet de 

informatiedoorstroming zowel top-down als bottom-up snel en efficiënt 
verlopen. Tevens wordt de samenwerking binnen en tussen diensten 

gestructureerd. 

Outputindicator Verslagen van de diverse overleg-en communicatiekanalen 

Input Eigen middelen 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke DOSO  

 

 Overzicht van de overleg-en communicatiekanalen 

1. MAT: Managementteam: maandelijks. 

2. DOSO: dienstoverschrijdend overleg : 10 keer per jaar 

3. Ecoteam: 3 vergaderingen per jaar, secretaris en vertegenwoordigers van de verschillende 
diensten 

4. Team website en huisstijl: maandelijks, met secretaris en administratief medewerkers 

5. Werkgroep diversiteit en competentiemanagement: secretaris en vertegenwoordigers van 
de verschillende diensten 
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6. Info voor jobstudenten: jaarlijks 

7. Team sociale dienst : om de 14 dagen 

8. Overleg met personeel dienstencheques: per kwartaal 

9. Personeelsoverleg: personeelsdienst: tweewekelijks 

10. Team financiële dienst: 6 keer per jaar 

11. Administratief team zowel WZC als in sociaal huis: maandelijks 

12. 2 overlegmomenten en 3 evaluaties op de werkvloer met de technische begeleiders binnen 

de sociale tewerkstellingsprojecten 

13. Teamoverleg technische dienst: om de 2 weken 

14. Teamvergadering woonzorgcentrum gebeurt maandelijks:  directie, kwaliteitscoördinator, 

hoofdverpleegkundigen, hoofd technische dienst, chef gerant keuken, afgevaardigden 
kiné/ergo, mobiele ploeg IV, en maatschappelijk werker cel ouderenzorg zijn hierop 

aanwezig. 

15. ORGA (organisatie wzc) vergadert maandelijks: directie, hoofdverpleegkundigen en 
kwaliteitscoördinator. Dit wordt ad hoc aangevuld met andere dienstverantwoordelijken. 

16. OCH-overleg: maandelijks overleg hoofdverpleegkundigen en kwaliteitscoördinator met de 
coördinerend geneesheer 

17. Menucommissie: gebeurt 2 maal per jaar met chef-kok, directie, hoofdverpleegkundigen en 

kwaliteitscoördinator. 

18. Overdrachten gebeuren 2 maal per dag , vóór het wisselen van de diensten in het WZC 

19. Briefing gebeurt 2 maal per dag, in de voormiddag en in de namiddag in het WZC. 

20. Interdisciplinaire bewonersbespreking :  gebeurt maandelijks per afdeling. 

21. Dienstvergaderingen: personeelsvergadering per dienst in het WZC, jaarlijks en bij 
noodzaak 

22. Algemene personeelsvergadering voor alle personeelsleden van het woonzorgcentrum  

gebeurt jaarlijks of indien nodig ad hoc. 

23. Werkgroep palliatieve zorg, komt 4 keer per jaar samen. 

24. Palliatief supportteam, komt 2 keer per jaar samen. 

25. Gemeenschappelijk infomoment voor nieuwe medewerkers: tweemaal per jaar, voor alle 

medewerkers die binnen een bepaalde periode zijn begonnen in het OCMW  

26. Decoratieteam: per kwartaal met leden uit de verschillende disciplines. Hier wordt de 

decoratie besproken die voor het komende seizoen in het woonzorgcentrum zal 

aangebracht worden.  

27. Ergo-Animatiekern: maandelijks door met 1 hoofdverpleegkundige , ergotherapeuten en 

animators voor het bespreken van de activiteiten van de komende maand. 

28. Werkgroep dementie, verder uitbouwen, met extra aandacht voor opstart familieraad 

29. Gebruikersraad, inspraakorgaan voor de bewoners omtrent de werking van het 

woonzorgcentrum of serviceflat, gaat per kwartaal door. 

30. Restaurantcomité, inspraak geven aan de bewoners van het woonzorgcentrum omtrent de 
keuze van voeding, voorstellen formuleren en eventuele klachten uiten, gaat per kwartaal 

door 
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Actienummer 2.4.2. 

Actietitel Informeren via personeelsberichten 

Output De personeelsleden worden geïnformeerd via personeelsnota’s over nieuwe 
reglementeringen, verzoeken om gegevens te bezorgen, activiteiten. 

De personeelsleden worden geïnformeerd via personeelsnieuws over nieuwe 
indiensttredingen en familiale gebeurtenissen 

De personeelsberichten en de personeelsadvertenties zullen verder worden 
uitgehangen in de personeelsgang, via interne mail verspreid worden, maar 

ook worden verspreid via e-mail indien het personeelslid zijn e-mailadres 

bekend wil maken. 

Outputindicator De nota’s worden genummerd en bewaard in een map op de 
personeelsdienst; in 2011 werd hier een nieuwe stijl aan gegeven. 

Input Eigen middelen 

Verantwoordelijke Personeelsdienst 

 

Actienummer 2.4.3. 

Actietitel Het creëren en uitbouwen van een beveiligde webruimte op de website voor 
raadsleden 

Uitvoering Uitgevoerd; in 2011 werd overgeschakeld naar cobra@home; een 

softwarepakket dat rechtstreeks gelinkt is aan de notuleringsopmaak van het 

secretariaat; hierdoor kunnen de raadsleden van thuis eenvoudig alle 
documenten elektronisch raadplegen en de dagordes ontvangen. 

Verantwoordelijke Secretariaat 

 

Actienummer 2.5.1. 

Actietitel De uitwerking/invoering van een onthaalbeleid voor nieuwe medewerkers 

Output Ter uitvoering van de goedgekeurde onthaalprocedure zal er verder gewerkt 
worden aan de uitbouw van een gemeenschappelijk informatiemoment voor 

nieuwe personeelsleden en dit in de maanden februari, en september. 

Tevens zal er gewerkt worden met de aanstelling van een coach  en zullen 

hieromtrent verdere afspraken gemaakt worden. 

Outputindicator De aanwezigheidslijsten van de  informatiemomenten  

Input Eigen middelen 

Uitvoering Dit onthaalmoment is uitgegroeid naar twee namiddagen en wordt constant 

bijgestuurd. Het is tevens opgenomen als vormingsplicht binnen de 
rechtspositieregeling 

Verantwoordelijke Secretaris, Personeelsdienst en diensthoofden  

 

  



 

 

 Baron Tibbautstraat 29a  |  9290 Berlare  |  tel: 09 326 97 10  |  fax: 09 326 97 57 

  22/40 

 

 

Actienummer 2.5.2 

Actietitel Het verbeteren van het aanwervingsbeleid 

Output Om medewerkers te kunnen aantrekken en behouden zal er nog meer werk 
gemaakt worden van een aanwervingsbeleid. 

Sinds 2010 is er werk gemaakt van het organiseren van aanwervingexamens 
om de tijdelijke contracten zo veel mogelijk om te zetten in contracten 

onbepaalde duur. 

Outputindicator Lijsten wervingsreserves 

Input Eigen middelen 

Uitvoering Jaarlijks 

in 2011 werden examens voor verpleegkundigen en huishoudhulpen , 
verzorgenden, logistieke dienst en animatieassistenten georganiseerd. 

In 2012 zal herhaling voor verpleegkundigen nodig zijn en voor 
maatschappelijk werker/interieurverzorging zal ook een examen moeten 

georganiseerd worden. 

In 2013 worden examens voorzien voor verpleegkundigen, ergotherapeuten, 
keukenhulpen en huishoudhulpen. 

Verantwoordelijke Personeelsdienst 

 

Actienummer 2.5.3. 

Actietitel Blijvende aandacht voor functioneringsgesprekken en evaluaties 

Output Door het houden van functioneringsgesprekken willen we de medewerkers de 
mogelijkheid geven hun eigen functioneren in vraag te stellen en in dialoog 

met de leidinggevende hun functioneren bijsturen, waar nodig. 

Door de evaluaties weten medewerkers wat de leidinggevende denkt over hun 

prestaties op de werkvloer en waar zij het (zeer) goed doen en waarin zij nog 

kunnen verbeteren.  
 

Functioneringsgesprekken en evaluaties worden gevoerd op basis van de 
functiebeschrijvingen. Door de opmaak van een nieuwe personeelsformatie; 

door de wijzigende reglementering en door nieuwe trends in het 

personeelsbeleid zijn deze functiebeschrijvingen aan hernieuwing toe. Het is 
meteen een unieke kans om over te schakelen naar competentiemanagement 

en de functiebeschrijvingen op competenties te stoelen. Van daaruit kunnen 
dan ook nieuwe evaluatiecriteria opgesteld worden en kunnen de 

aanwervingen op basis van competenties gebeuren; Hiervoor werden ervaren 
consultants ingeschakeld. 

Tevens dienen door de nieuwe structuur ook bepaald te worden wie de nieuwe 

evaluatoren worden.  

Outputindicator Overzicht gevoerde evaluaties en functioneringsgesprekken 

Nieuwe functiebeschrijvingen 
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Input Eigen middelen 

Uitvoering 2011: evaluaties en opvolgen instapdiversiteitsplan met uitwerking 
kerncompetenties.  

2012: functioneringsgesprekken; het competentiemanagement kreeg verder 

vorm ahv het diversiteitsplan en met begeleiding van WIVO: de 
functiebeschrijvingen werden hermaakt. 

2013: evaluaties; tevens zal er samen met WIVO gewerkt worden aan een 
nieuw evaluatiesysteem voor de komende jaren. 

Verantwoordelijke Personeelsdienst en evaluatoren 

 

Actiefiche 

Actienummer 2.5.4. 

Actietitel Herbekijken van de bereikbaarheid van de personeelsdienst 

Output Ingevoerd 

 

Actienummer 2.5.5. 

Actietitel Introduceren van tijdsregistratie 

Output Aangezien de organisatie steeds groter wordt en op één campus gelegen is, 

is de automatisering van de registratie van de aan- en afwezigheden van de 
OCMW-personeelsleden sterk aangewezen. Er zal op zoek gegaan worden 

naar een systeem dat te integreren is met het nieuwe systeem van 

toegangscontrole en met de loonadministratie; 

Input Eigen middelen 

Uitvoering In 2011 werd tijdregistratie, gekoppeld aan een uurroostersysteem, gegund 
aan GET. De invoering ervan is gestart in mei. In november is de Vlindertuin 

als pilootgroep gestart om de uurroosterplanning te testen in combinatie met 
de tijdregistratie; half november startte de sociale dienst om het systeem 

met glijdende uren te testen; daarna werden alle uurroosters in het pakket 

ingevoerd zodat begin 2012 de tijdregistratie voor iedereen toegankelijk 
werd. Aangezien alle personeelsleden hun verlofaanvragen via een 

webapplicatie kunnen doen, ging er ook tijd naar het opleiden van 
leidinggevenden en personeelsleden. De personeelsdienst volgde dit project 

kort op. In maart werd dan gestart met de koppeling met de 

loonadministratie. Dit loopt momenteel ook heel vlot.  

In 2013 zal getracht worden een aantal rapportages uit het pakket te krijgen, 

gezien er dan gegevens van een heel jaar inzitten.  

Verantwoordelijke Personeelsdienst/leidinggevenden 

 

Actienummer 2.5.6. 

Actietitel Introduceren van een nieuwe rechtspositieregeling 

Opmaken van een nieuw personeelsbehoeftenplan. 
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Output de nieuwe rechtspositieregeling werd van toepassing op het 
gemeentepersoneel. In 2008 adviseerde het OCMW over deze 

rechtspositieregeling en volgde het overleg met de vakbonden mee op. In 

2011 werd de rechtspositieregeling voor het OCMW-personeel ingevoerd; dit 
werd aan al het personeel ook bekendgemaakt. Hierdoor is nu wel nog een 

aanpassing aan het arbeidsreglement vereist.  

Door de wijziging in de wetgeving diende de personeelsformatie van 2009 

reeds opnieuw bekeken te worden in 2011. Tevens werd hiervan gebruik 
gemaakt om de indeling van de sociale dienst te herbekijken en een cel thuis-

en ouderenzorg in het leven te roepen. 

In 2013 zal het personeelsbehoeftenplan moeten aangepast worden doordat 
bij het hermaken van de functiebeschrijvingen in 2012 ook werd gekozen om 

een aantal functietitels te veranderen. Mogelijks dringt een wijziging zich ook 
op nadat de resultaten van de geplande doorlichting bekend zijn. 

Input Eigen middelen 

Uitvoering 2010 -2011               2013 

Verantwoordelijke Personeelsdienst/secretaris 

 

Actienummer 2.6.1. 

Actietitel Opvolging en bijsturing veiligheidsplan en privacy-policy 

Output Omwille van de integratie van de OCMW’s in het netwerk van de Sociale 

Zekerheid  werd de verplichting opgelegd om een veiligheidsplan op te 
stellen dat jaarlijks moet worden bijgestuurd.. 

Ook werd er een gedetailleerde privacy-policy opgemaakt. Door de nieuwe 
huisvesting is dit veiligheidsplan ook aan een volledige update toe. 

Outputindicator Veiligheidsincidenten (o.a. op informaticavlak) worden geregistreerd en 

bijgehouden in een logboek. 

Toegangscontrole: een nieuw elektronisch toegangscontrolesysteem werd 
voor de hele site te Overmere in voege gebracht in 2009 

Jaarlijkse verplichte vragenlijst van de POD MI ter uitvoering van de minimale 
veiligheidsnormen. 

Elke gebruiker heeft een eigen login met paswoord. 

Toegangsmachtigingen tot gegevens op de server, tot de pakketten  zijn in 
overleg met de secretaris en de verantwoordelijke van de dienst  ingesteld.  

Jaarlijks verslag veiligheidsconsulent (vanaf 2008) 

Risicoanalyse : de uitvoering is hiervan toegewezen en uitgevoerd in 2011;  

Rampenplan : wordt opgesteld nadat de risico-analyse voltooid is.(2012) 

Input Eigen middelen 

Uitvoering 2010-2012 

Verantwoordelijke Systeemverantwoordelijke-veiligheidsconsulent 
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Actienummer 2.6.2 

Actietitel Opmaak en opvolging globaal preventieplan 2010-2014 

 Is uitgevoerd in 2011 

 

Actienummer 2.6.3 

Actietitel Opmaak en opvolging jaarlijks actieplan 

Output  Om het globaal preventieplan bij te sturen of aan te vullen dient 

jaarlijks een jaaractieplan te worden opgemaakt.  Hierdoor worden 

veiligheid en welzijn van de bewoners en personeel verhoogd. 

Outputindicator  Globaal preventieplan 

 werkplaatsbezoeken door IDPB en EDPB 

 Uitgebreide arbeidsongevallenanalyse bij ernstige arbeidsongevallen 

Input  Eigen middelen OCMW 

Uitvoering  Jaarlijks 

Verantwoordelijke  RMW/secretaris/IDPB en EDPB 

 

Actienummer 2.6.4 

Actietitel Actualiseren van intern nood- en evacuatieplan nieuw WZC 

Uitvoering Uitgevoerd in 2010; actualiseren in 2012. 

 

Actienummer 2.6.5 

Actietitel Opvolging van wettelijk verplichte keuringen en controles 

Output  Om te voldoen aan de wettelijke verplichtingen dient een 

opvolgsysteem te worden ingevoerd dat op eenvoudige en 

doeltreffende wijze steeds kan worden geraadpleegd en bijgestuurd. 

Outputindicator  Overzicht van alle wettelijk verplichte keuringen en controles 

 Overzicht van de erkende keuringsorganismen die op heden de 

keuringen en controles uitvoeren 

Input  Eigen middelen OCMW 

Uitvoering  Continue opvolging 

Verantwoordelijke  Diensthoofd technische dienst 

 

Actienummer 3.1.1 

Actietitel Samenwerking met de Jobfinder 

Output De Jobfinder begeleidt  kansengroepen naar de arbeidsmarkt of zoekt samen 

met hen naar een gepaste opleiding.  
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De cliënten van het OCMW vinden gemakkelijk de weg naar de Jobfinder 
doordat zij zitdag houdt op het OCMW.  

Anderzijds vinden mensen uit de kansengroepen via de Jobfinder ook de weg 

naar het OCMW. 

Outputindicator Aantal doorverwezen cliënten registreren + behaald resultaat van deze 
bemiddeling 

Input Jobfinder van de gemeente 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Gemeente /doorverwijzing door sociale dienst 

 

Actienummer 3.1.2  

Actietitel Deelname aan provinciale en regionale overlegvergaderingen en 
koepelorganisaties 

Output  Verbeteren van de samenwerking 

 Informatie en/of nieuwe reglementering bespreken en toepassen 

 Ervaringsuitwisseling 

 

Aan volgende vergaderingen wordt er vanuit het OCMW deelgenomen 

- vergaderingen VVSG (Vereniging Vlaamse Steden en Gemeenten) 

- vergaderingen VVOS (Vereniging van Vlaamse OCMW-secretarissen) 

- vergaderingen VLO (Vereniging van Lokale Ontvangers) 

- vergaderingen DOT.Zorg (vereniging van directies van openbare 

thuisvervangende zorg) 

- vergaderingen VICTOR (Vlaamse ICT organisatie) 

- vergaderingen VTDV: vereniging van technische directies van de 
verzorgingsinstellingen 

- vergaderingen ROP (regionale ondersteuningspunten kwaliteit) 

- vergaderingen met voorzitters en secretarissen van het arrondissement 
Dendermonde 

- regionaal overleg voor diensthoofden van de sociale dienst 

- vergaderingen RWOD (regionaal welzijnsoverleg Dendermonde) 

- overlegvergaderingen omtrent welzijn, georganiseerd door de provincie Oost-

Vlaanderen. 

Outputindicator Verslagen van de vergaderingen 

Input Aanwezigheid van OCMW-medewerker afhankelijk van de vergadering 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Maatschappelijk werker / diensthoofden 
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Actienummer 3.1.3 

Actietitel In het kader van het LSB is er een verdere deelname aan de werkgroepen en 
zal er overleg gepleegd worden met de diverse 

welzijnsorganisaties omtrent actieve deelname aan het sociaal huis. Een 

aanzet werd in 2009 reeds gegeven. 

In 2010 werd de woonbrochure herwerkt binnen de werkgroep wonen; tevens 

werd een aanzet gegeven tot evaluatie van het lokaal sociaal beleid; deze 
evaluatie dient in 2011 voltooid te worden. 

Output Samenwerken met andere diensten optimaliseren om tot een betere en 

toegankelijke dienstverlening te komen 

Outputindicator Registreren van het aantal vergaderingen en de aanwezigheid op de 

vergaderingen; Op langere termijn kan dit leiden tot 
samenwerkingsovereenkomsten 

Input Overleg met de leden van de werkgroepen 

Uitvoering Jaarlijkse samenkomst van de werkgroepen 

Verantwoordelijke Voorzitters van de werkgroepen 

 

Actienummer 3.1.4 

Actietitel Behouden en voortzetten van de participatie aan OVOSIT 

Output Deze overlegstructuur was in de loop van 2009 volledig aan hervorming toe. 
Door het nieuwe decreet werden de lokale SIT’s opgeheven. Vanaf 2010 zijn 

er enkel SEL’s en opereert men over een groter grondgebied. Berlare trad toe 

tot de SEL Aalst. 
De SEL Aalst wordt opgedeeld in 3 deel SEL’s. Berlare participeert dan met 

Dendermonde, Buggenhout, Lebbeke en Zele. Het WZC is een verplichte 
partner geworden en zal vanaf nu ook gaan deelnemen. 

 

 Thuiszorg actief stimuleren en bekendmaken 

Outputindicator  Registreren van het aantal overlegmomenten op 31/12. 

Verantwoordelijke  SEL Aalst 

 Vanuit het OCMW : hoofdmaatschappelijk werker 

 Vanuit het woonzorgcentrum: directeur 

 

Actienummer 3.1.5 

Actietitel Samenwerking met de commissie juridische bijstand 

Output Gratis juridisch advies aan Berlaarse bevolking, na contactname sociale dienst 

– elke 1ste en 3de dinsdag van de maand 

Outputindicator Registratie van het aantal aanvragen op jaarbasis 

Bekendmaking in Infogem 

Input Advocaat wordt verloond door commissie juridische bijstand 
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Ter beschikking stellen lokaal in OCMW en het OCMW zorgt voor regelmatige 
bekendmaking via Infogem 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Sociale dienst 

 

Actienummer 3.1.6 

Actietitel Samenwerking met de VZW Woonaksent 

Output Het OCMW Berlare is lid van de VZW Woonaksent, samen met OCMW Hamme, 
Dendermonde en Buggenhout en enkele andere actoren op de 

huisvestingsmarkt. Door de samenwerking in een vzw kon het sociaal 

verhuurkantoor Woonaksent erkend worden en subsidies krijgen.  
Hierdoor is het OCMW in staat om goedkope en kwalitatief goede woningen 

aan te bieden via de private huurmarkt. De maatschappelijk werkers van het 
OCMW doen de begeleiding van de huurders en VZW Woonaksent staat in 

voor het beheer en opvolging van de panden. 

Outputindicator Registratie aantal SVK woningen op 31/12 

Input Subsidie voor huurbegeleiding via VZW Woonaksent 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke OCMW, vzw Woonaksent 

 

Actienummer 3.1.7 

Actietitel Samenwerking met gemeente,scholen, leerwerkplaats, … 

Output  Samenwerken met externe partners om in het kader van de sociale 
tewerkstellingen, meer mogelijkheden aan te bieden. 

 Het aantal sociale tewerkstellingen spreiden over verschillende 
diensten en organisaties. Concentraties proberen voorkomen. 

Outputindicator  Registratie van het aantal sociale tewerkstellingen op 31/12 

 Registratie van het aantal sociale tewerkstellingen, tewerkgesteld 

binnen het OCMW, op 31/12 

 Registratie van het aantal sociale tewerkstellingen , tewerkgesteld bij 

externe partners, op 31/12 

Input  Externe partners 

 Personeel 

 … 

Uitvoering Continu; 2010 was in het kader van de tewerkstelling artikel 60’s een 

uitzonderlijk jaar: door de stijging van het aantal leefloners werden er ook tot 
11 personen tegelijkertijd geactiveerd; er werden personen tewerkgesteld bij 

diverse Berlaarse scholen, de voetbalclub SK Berlare, Sporting Lokeren , … 

Ook in 2011 zette deze trend zich verder. Vandaar werd er ook gekozen om 
contact op te nemen met de lokale middenstand om ook daar mensen ter 

beschikking te stellen. In 2011 was er een samenwerking met Publicité Neon, 
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die in 2012 niet werd verder gezet. VZW Hippicon is ook een nieuwe partner, 
waar tot op heden iemand wordt tewerkgesteld . We proberen een ruimer 

aanbod van arbeidsplaatsen te verzekeren. Op die manier kan er meer op 

maat van de cliënt een tewerkstelling worden opgestart, wat ook de 
slaagkansen verhoogt. Voor 2012 voorzien we een zelfde aantal 

tewerkstellingen. Wij blijven zoeken naar nieuwe partners om ons aanbod te 
verruimen. In 2012 werd er ook een samenwerking opgestart met VZW Goed 

Wonen. 

Verantwoordelijke  Maatschappelijk werker 

 Externe partners 

 

Actienummer 3.1.8 

Actietitel Steunpunt vakantieparticipatie 

Output Cliënten de kans geven om conform hun budget, op reis te gaan of uitstappen 
te maken. 

Outputindicator  Registratie van aantal cliënten op 31/12 die op reis geweest zijn via 
het Steunpunt 

 Registratie van het aantal cliënten op 31/12 die een daguitstap 
gemaakt hebben via het Steunpunt. 

Input De brochure van het Steunpunt vakantieparticipatie 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke OCMW en steunpunt vakantieparticipatie 

 

Actienummer 3.1.9. 

Actietitel Samenwerking met OCMW Hamme, Waasmunster, Wichelen en Lochristi mbt 
uitbouw juridische ondersteuning en collectieve schuldenregeling 

Output Door de samenwerking met de verschillende OCMW’s is het mogelijk om 

juridische ondersteuning en collectieve schuldenregeling aan te bieden aan het 

cliënteel. Momenteel beperkt de collectieve schuldenregeling zich tot het 
opstellen van het verzoekschrift. Er zal onderzocht worden of we met deze 

samenwerking niet beter overgaan naar een structuur conform Hoofdstuk XII 
van de OCMW-wet en de collectieve schuldenregeling niet kunnen uitbreiden 

naar het opnemen van het volledige dossier.  

 

Outputindicator Verslag juridische dienst en collectieve schuldenregeling 

Input Middelen OCMW 

Uitvoering De eerste contacten zijn hieromtrent in 2008 gelegd, maar OCMW Hamme is 
tegen de oprichting van een vereniging conform het OCMW-decreet. De 

huidige structuur blijft dus gehandhaafd. In 2011 is Buggenhout als OCMW 

toegetreden 

Verantwoordelijke Sociale dienst voor de doorverwijzingen 
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Actienummer 3.1.10 

Actietitel Securex: externe preventiedienst 

Output Er zal worden gestreefd naar een optimale samenwerking met de externe 

preventiedienst Securex (Regio Progecov). 
Het personeel moet duidelijk in kennis gesteld worden over de verschillende 

diensten die bij Securex ter beschikking zijn, met vermelding van coördinaten 
en contactpersonen. 

Het is van belang dat het personeel weet dat Securex niet alleen het medisch 
toezicht omvat, maar dat men er ook terecht kan voor psychosociale 

problemen.  

Er zal worden getracht om de periodieke informatie van de Externe dienst voor 
Preventie en Bescherming op het werk, die bij ons bestuur binnenkomt via een 

nieuwsflash, en die het personeel rechtstreeks aanbelangt, ook zoveel mogelijk 
te communiceren.  

Met Securex werd onderhandeld om het medisch onderzoek ter plaatse te 

laten doorgaan, zodat de verplaatsingstijd en –kost van het personeel kan 
beperkt worden. Hierin is ondertussen toegestemd door Securex.: is 

ingevoerd. 

Outputindicator De personeelsberichten die worden geregistreerd, de onthaalbrochure 
veiligheid op het werk en de tweejaarlijkse infomomenten voor nieuwe 

medewerkers. 

Input Via te verspreiden personeelsberichten, brochure arbeidsveiligheid, 

onthaalmoment nieuwe medewerkers. 

Uitvoering Personeelsdienst. 

Verantwoordelijke Secretaris. 

 

Actienummer 3.1.11 

Actietitel Samenwerking met  informaticacentra 

Output Er zal worden gestreefd naar een optimale samenwerking met de 

informaticacentra. Door de snelle evolutie van de informatica is er zowel nood 
aan samenwerking met als tussen de specialisten in de informaticasector. 

In 2008 werd er reeds een contract afgesloten om de informaticastructuur in 

de nieuwbouw te begeleiden en op punt te stellen. 

Outputindicator Bijhouden van een logboek van elk samenwerkingsmoment, elke interventie, 
elk informatica-incident. 

Onderhoudscontracten 

Netmeeting 

Input Opvolgen van nieuwe, verbeterde toepassingen 

Opvolgen van  informatica-incidenten.  

Uitvoering 2011 : doorlichting van het informaticapark m.b.t. veiligheid, risico’s is 

uitgevoerd en wordt toegelicht aan de raad en het managementteam; meer en 
meer afstemming is nodig aangezien de nieuwbouw voor heel wat meer 

informaticatoepassingen zorgde; Heel wat PC’s werden vernieuwd en op alle 
PC’s werd Windows 7 en office 2010 geïnstalleerd; het OCMW opteerde 
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immers voor een gehuurde versie;  

2012: installeren van een ticket-systeem om informaticadefecten beter op te 

volgen. 

Verantwoordelijke Systeemverantwoordelijke 

 

Actienummer 3.1.12. 

Actietitel Functionele bindingen met ziekenhuizen 

Output Gestructureerd overleg (minimaal 2*/ jaar) met de ziekenhuizen waarmee een 

functionele binding werd afgesloten teneinde een vlotte, constructieve 

samenwerking te bekomen. 

Bespreekbaar stellen van probleemsituaties die zich kunnen voordoen en/of 

het formuleren van voorstellen mbt een uniforme aanpak van 
probleemsituaties. 

De functionele binding & de hierbij aansluitende overlegmomenten kaderen 
ook in de wettelijke verplichting (erkenningnorm RVT) tot het afsluiten van een 

onderlinge samenwerkingsovereenkomst met een ziekenhuis  

Outputindicator  Verslagen van overlegmomenten ziekenhuizen 

Input Deelname van de hoofdverpleegkundigen ( directie) aan overlegmomenten  

Uitvoering 2 */ per jaar  

Ziekenhuis staat in voor organisatie van overlegmomenten 

Verantwoordelijke Hoofdverpleegkundigen  

 

Actienummer 3.1.13. 

Actietitel Binding met palliatief netwerk onderhouden 

Output Gestructureerd overleg met het netwerk palliatieve zorgen Aalst- Arr. 

Dendermonde – Ninove  waarmee een samenwerkingsovereenkomst werd 
afgesloten teneinde: 

- een naadloze verzorging en hulpverlening te kunnen garanderen voor 

de palliatieve patiënt en familie bij diens opname en eventueel ontslag 

- in te staan voor de invoering van een palliatieve zorgcultuur, 

sensibilisering en vorming van het personeel 

Het overleg gebeurt meestal onder de vorm van intervisie van de referent 

verpleegkundigen palliatieve zorg. 

De samenwerkingsovereenkomst kadert tevens ook  in de wettelijke 
verplichting (erkenningnorm RVT) tot het afsluiten van een onderlinge 

samenwerkingsovereenkomst met een palliatief netwerk . 

Outputindicator  Verslag overlegmomenten / intervisiemomenten 

Input Deelname van de referent verpleegkundigen palliatieve zorg 

(hoofdverpleegkundigen) aan overlegmomenten/intervisie 

Uitvoering 6 * per jaar  
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Palliatief netwerk staat in voor organisatie van overlegmomenten/intervisie 

Verantwoordelijke Referent verpleegkundigen palliatieve zorgen (hoofdverpleegkundigen)  

 

Actienummer 3.1.14. 

Actietitel Optimaliseren van samenwerking met wachtdienst huisartsen 

Output Gestructureerd overleg (minimaal 1*/ jaar) met de huisartsen van de 

wachtdiensten Berlare / Overmere. 

Bespreekbaar stellen van probleemsituaties die zich kunnen voordoen en/of 

het formuleren van voorstellen mbt een uniforme aanpak van 

probleemsituaties. 

Outputindicator  Verslag overlegmoment 

Input Deelname van de hoofdverpleegkundigen en directie aan het overleg met de 
huisartsen. 

Logistieke ondersteuning ( lokaal / projectie ed…) 

Uitvoering 1* /jaar 

CRA staat in voor organisatie en agenda 

Verantwoordelijke CRA (= Coördinerend en raadgevend arts)  

 

Actienummer 3.1.15 

Actietitel Intergenerationeel werken 

Output Demente bewoners en kleuters uit kleuterscholen van de gemeente werken 
samen rond een bekend sprookje, project : “er was eens...”  

doel van dit project:  

- interactieve doe - activiteit tussen kinderen en bejaarden 

- prikkelen van de zintuigen en creativiteit bij bejaarden en kleuters 

- reminiscentie aan de hand van gekende sprookjes 

- positieve beeldvorming  mbt het woonzorgcentrum 

- sociaal contact: verschillende generaties met elkaar in contact brengen  

- medewerkers (personeel woonzorgcentrum en leerkrachten) verruimen 

horizon door met elkaar te werken  

Outputindicator Verslag door ergotherapeuten 

Input -Samenkomst en bespreking van het project door de leerkrachten van de 
scholen en de ergotherapeuten en animators van het woonzorgcentrum. 

Uitvoering Loopt telkens over een schooljaar 

Verantwoordelijke Directie woonzorgcentrum en ergotherapeuten 
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Actienummer 3.1.16 

Actietitel Wisselwerking tussen woonzorgcentra 

Output Rond het thema “Rusthuizen inspireren rusthuizen”gaan de bewoners van Ter 

Meere naar een ander woonzorgcentrum. Zoals het woonzorgcentrum van 
Lochristi, Lede, Zele enz . Op het programma kan dan een quiz of volksspelen 

staan.  Bewoners van andere rusthuizen worden op hun beurt dan ook 

ontvangen in Ter Meere.   
Zelf op bezoek gaan naar een ander woonzorgcentrum is belangrijk voor het 

contact tussen de bewoners van verschillende rusthuizen onderling.  

Outputindicator Tevredenheid van de deelnemende bewoners. 

Verslag van de activiteit 

Input Samenkomst van de ergotherapeuten voor concrete afspraken en het inrichten 

van de samenkomst. 

Uitvoering In 2010 en 2011 werden hieromtrent in het arrondissement geen activiteiten 
georganiseerd.  .  In 2012 werd er door en in het WZC Ter Meere opnieuw een 

eerste activiteit georganiseerd waar bewoners van het naburige WZC van 
Wichelen uitgenodigd werden.  Deze activiteit (herfstbingo) werd positief 

geëvalueerd.  In 2013 zal getracht worden om deze wisselwerking nog verder 

uit te breiden.. 

Verantwoordelijke Directie woonzorgcentrum en ergotherapeuten 

 

Actienummer 3.1.17 

Actietitel Samenwerking met Hulp in Woningnood 

Output De samenwerking met Hulp in Woningnood zal zich enerzijds  stellen in de 

bespreking tot opstart van woonbegeleiding naar huurders van Hulp in 

Woningnood toe. Dit kadert ook in het lokaal sociaal beleidsplan. Uit ervaring 
met de eigen woonbegeleiding, die niet altijd in dank wordt aangenomen door 

de cliënten, lijkt een uitbreiding naar de huurders van HIW op dit ogenblik niet 
relevant. (kan dit geschrapt worden?) 

Anderzijds zal Hulp in Woningnood in de Baron Tibbautstraat, voor de 

serviceflats het Boerenkrijghof een nieuw wooncomplex optrekken. Hierin 
zullen ook bejaardenwoningen voorzien zijn. In 5 aanleunflats en twee 

woningen voor mindervaliden zal mogelijkheid voorzien worden om een 
oproep te doen naar de diensten van het OCMW . Verdere 

samenwerkingsafspraken moeten hieromtrent nog gemaakt worden in 2012. 

Samenwerking uit zich ook in het feit dat Hulp in Woningnood voor het OCMW 
5 doorgangswoningen bouwt samen met hun aanleunflats. Deze zijn geopend 

in september 2012. In  november 2012 worden de flats in gebruik genomen. 

Outputindicator Samenwerkingsovereenkomst ivm aanleunflats 

Uitvoering 2010-2012 

Verantwoordelijke Secretaris 
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Actienummer 3.1.18 

Actietitel Samenwerking met de Huurdersbond 

Output Doorverwijzen van cliënten voor gratis huuradvies en juridisch huuradvies voor 
maatschappelijk werkers, dankzij het lidmaatschap van het OCMW Berlare bij 

de Huurdersbond. 

Outputindicator Registratie van lidkaarten 

Jaarverslag huurdersbond 

Input Lidgeld 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Sociale dienst 

 

Actienummer 3.2.1 

Actietitel omvorming van OCMW naar Sociaal Huis  

Output Het sociaal huis werd geopend in 2009; toch wordt ervoor geopteerd om ook 

de naam OCMW nog te behouden; naast het OCMW komen er ook andere 

diensten aan bod in het sociaal huis. In 2010 zullen er nog meer zitdagen 
georganiseerd worden van andere organisaties, zoals Hulp in Woningnood, 

commissie juridische bijstand. Ook PWA heeft zijn intrek genomen binnen het 
OCMW, evenals de drugpreventieambtenaar.  

Outputindicator Registratie van cliënten op basis van hulpverlening 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Secretaris en sociale dienst 

 

Actienummer 3.2.2 

Actietitel Omvorming van rusthuis naar woonzorgcentrum 

Output Rusthuizen in het algemeen zijn reeds meermaals in een minder goed daglicht 
gesteld en ook de pers legt soms de nadruk op mis(be)handeling van 

bejaarden.  De rusthuizen worden nog te veel aanzien als ‘sterfhuizen’ of 

plaatsen waar men oude, zieke, zorgvragende bejaarden samenbrengt omdat 
ze niet meer kunnen (mee)functioneren binnen de normale maatschappij.  De 

zorgbehoevende bejaarde wordt hierbij in een éénzijdig defecitair rolmodel 
geduwd terwijl deze bejaarde als persoon meestal ook nog over bepaalde 

competenties beschikt.   

Met de verwezenlijking van het nieuwe woonzorgcentrum willen we door het 
streven naar een holistische benadering van de bewoner (in al zijn facetten) 

niet alleen een aangepast zorgaanbod op maat creëren (zorgaspect) maar ook 
uitdrukkelijk de nadruk leggen op het wonen en het leven binnen de instelling 

(woonaspect). 

Het aanbieden van eigentijds comfort, privacy, huiselijkheid, zinvolle 
vrijetijdsbesteding, veiligheid… wordt net zo belangrijk als de zorg op maat !  

In 2010 zal verder gewerkt worden om deze doelstelling ook in de praktijk om 
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te zetten binnen het nieuwe gebouw.  

Uitvoering uitgevoerd 

 

Actienummer 3.2.3.  

Actietitel Up-to-date houden website en infobrochure en het introduceren van online-

formulieren 

Output In 2009 werd de OCMW-brochure volledig vernieuwd en aangepast aan de 
nieuwe structuur. De website is tevens volledig vernieuwd in 2010. In 2011 

was een herdruk van de brochure nodig. Maandelijks komt een werkgroep 

samen om de website up-to-date te houden en de formulieren te controleren. 

Outputindicator Website; infobrochure 

Input Eigen middelen 

Uitvoering In 2010 werd de website met onlineformulieren volledig vernieuwd; het up-to-
date houden gebeurt nu binnen de diensten van het OCMW. 

Verantwoordelijke Secretariaat/secretaris/admin mdw sociaal huis/admin.mdw wzc  

 

Actienummer 3.2.4.  

Actietitel Streven naar duidelijke, eenvoudige en eenvormige briefwisseling 

 uitgevoerd 

 

Actienummer 3.2.5. 

Actietitel Verzorgde artikels in infogem en in de pers 

Output De bevolking informeren over de werking van de dienstverlening en de 

contactpersonen binnen het OCMW  

Zorgen voor een positieve beeldvorming over het OCMW in het algemeen en 

voor de rusthuizen in het bijzonder. 

Outputindicator artikels in Infogem en in de pers 

Input Personeel –voorzitter OCMW 

Inputindicator Minstens 1 artikel per infogem 

Uitvoering Continu; sinds 2011 vaardigt het OCMW ook een medewerker af naar de 

redactieraad van Infogem. Dit zorgt ook voor een goede uitwisseling van 
informatie. 

Verantwoordelijke Administratief medewerker sociale dienst / secretaris 
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Actienummer 3.3.1 

Actietitel Cliënten sociale dienst en/of burgers  begeleiden naar  vrijwilligerswerk 

Output In praktijk merken we dat er weinig of geen vragen komen naar 
vrijwilligerswerk, tenzij rechtstreeks aan het woonzorgcentrum.   

 

Actienummer 3.3.2. 

Actietitel Degelijke screening van potentiële vrijwilligers voor het WZC 

Output Vrijwilligerswerk is dat ‘werk’ (niet te verwarren met ‘arbeid’) dat wordt 

gedaan door mensen (vrij-willigers) van buiten het woonzorgcentrum die op 

regelmatige tijdstippen (actief engagement), in een georganiseerd verband, 
onbezoldigd, niet verplichtend, hun diensten aanbieden ten aanzien van 

derden (de bewoners van de instellingen). 

Werken met vrijwilligers geeft een meerwaarde aan onze 

bewonersbenadering.  Zij bieden mogelijkheden en kunnen het aanbod van 

activiteiten vergroten en verbeteren. 

Doch is een degelijke screening noodzakelijk.  Het toetsen of de kandidaat 

vrijwilliger past binnen het vooropgestelde profiel (cfr brochure vrijwilliger) en 
of de verwachtingen van de kandidaat ook stroken met onze verwachtingen is 

van essentieel belang om een verdere vrijwilligerswerking in goede banen te 
sturen. 

Outputindicator  Aanbod van potentiële vrijwilligers 

 Vraag naar vrijwilligers 

 Aantal vrijwilligers binnen organisatie / gemiddelde inzet 

 Vrijwilligersverbintenissen 

Input Eigen middelen OCMW 

Ergotherapeuten : screening 

Administratie : opmaak verbintenissen + bijhouden register 

Verzekering BA voor vrijwilligers :  

Uitvoering Telkens een nieuwe kandidaat zich komt aanbieden en/of doorverwezen wordt 

via sociale dienst. 

Verantwoordelijke Ergotherapeuten  

 

Actienummer 3.3.3. 

Actietitel Opleiding en begeleiding van vrijwilligers binnen de organisatie 

Output Efficiënte inzet van beschikbare vrijwilligers. 

Werken met vrijwilligers geeft een meerwaarde aan onze 
bewonersbenadering.  Zij bieden mogelijkheden en kunnen het aanbod van 

activiteiten vergroten en verbeteren wat de kwaliteit van de dienstverlening 

ten goede komt. 
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Basisvorming over omgang met dementerende bewoners en begeleiding van 
rolstoelgebruikende bewoners is een noodzaak !. 

Outputindicator  Deelname aan ingerichte vormingsactiviteiten 

 Tevredenheidsonderzoek  

Input Eigen middelen OCMW 

 info via huiskrant 

 maandelijkse vergadering met vrijwilligers/ planning 

 jaarlijkse vergadering met vrijwilligers + specifiek vormingsmoment 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Ergotherapeuten (directie)  

 

Actienummer 3.4.1 

Actietitel Verdere uitbouw van de dienstencheque-onderneming en thuiszorgdiensten 

Output Uitbreiding van dienstencheque-onderneming en thuiszorgdiensten aan een 
tempo van jaarlijks minstens 1 extra voltijdse huishoudhulp was als actie 

opgenomen. 

Sinds 2011 is er echter besloten geen uitbreiding meer te voorzien en het 

aantal werknemers op maximum 20 VTE te houden.  

In 2012 werd gestreefd naar een geleidelijke afbouw, om de groep van 
huishoudhulpen zo stabiel mogelijk te houden. 

Outputindicator  Registreren van het aantal aanvragen en personen op de wachtlijst 

voor de dienstencheque-onderneming op 31/12 

 Registreren van het aantal aanvragen en personen op de wachtlijst 

voor de maaltijdbedeling aan huis op 31/12 

 Het houden van tevredenheidsonderzoeken  

Input Subsidiëring federale overheid aan 21,41 euro per dienstencheque 

Uitvoering Jaarlijks 

Verantwoordelijke  Maatschappelijk werker dienstenchequeonderneming 

 Hoofdmaatschappelijk werker 

 

Actienummer 3.4.2 

Actietitel Onderzoek en uitwerking mantelzorgpremie 

Output De mantelzorgers erkennen in  hun zorg voor de hulpbehoevende van de 
gemeente. In 2008 werd een gemeentelijk reglement goedgekeurd en werden 

er mantelzorgpremies uitgekeerd. Dit dient in 2013 echter geëvalueerd en 
bijgestuurd te worden. Ook verder bekendmaking is nodig. 

Uitvoering uitgevoerd 
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Actienummer 3.5.1 

Actietitel Door middel van sociale tewerkstellingsmaatregelen, zoals art.60 §7 en WEP+, 
leefloongerechtigden en langdurige werklozen activeren. 

Er wordt gestreefd naar een verdere uitbouw van het aantal externe 

werkvloeren. 

Output  Leefloongerechtigden en werklozen activeren (met specifieke aandacht 
voor de jongeren) 

 Leefloongerechtigden en werklozen werkervaring en arbeidsattitude 
laten verwerven 

 In regel komen met de sociale zekerheid 

Outputindicator  Registratie aantal leefloners en langdurig werklozen onder de cliënten 

sociale dienst op 31/12. 

 Registratie van het aantal leefloners en langdurig werklozen, die we 

daarvan geactiveerd hebben op 31/12 

Input  Personeel 

 Subsidies 

 Arbeidsplaatsen op OCMW - werkvloer of bij partners  

      (scholen, gemeente,…) 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Maatschappelijk werker 

 

Actienummer 3.5.2 

Actietitel Verdere opvolging van de LAC vergaderingen en de opladingen voor 

budgetmeter 

Output  Cliënten van de sociale leverancier  adviseren om hun energie- of 
waterfactuur te betalen eventueel via afbetalingsplan 

 Bemiddelen tussen leverancier en de cliënt 

 Cliënten voorzien van volledig energievermogen en bewust maken van 
hun energieverbruik  

 Stimuleren van en bemiddelen bij plaatsing van budgetmeter 

 Opladingen van de budgetmeter in het OCMW verderzetten: hier is nu 

ook mogelijkheid om dit via bancontact te betalen; 

 Sinds 2009 is er ook een budgetmeter voor gas. 

Outputindicator Lijsten van de leverancier 

Input Overleg tussen de LAC-voorzitter, OCMW-voorzitter, afgevaardigde Imewo, 
Eandis - medewerker, medewerker VMW 

Inputindicator  De LAC voor Eandis komt 5 keer per jaar samen 

 De LAC voor VMW komt 4 keer per jaar samen 

Uitvoering Jaarlijks 
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Verantwoordelijke Sociale dienst 

 

Actienummer 3.5.3 

Actietitel Voortzetten van de dienstverlening in natura: voedingsbonnen, 

tweedehandswinkel “De Meerkoet”, sociale kruidenier (in samenwerking met 
CAW Dendermonde), lunchpakketten. 

Output  Materiële hulp aan de cliënten verstrekken, om meer ruimte te creëren 

binnen hun budget voor betalingen en dergelijke… 

 Directe aanpak van een noodsituatie 

Outputindicator  Registratie aantal toegekende voedingsbonnen op 31/12 

 Registratie aantal cliënten in “De Meerkoet” op 31/12 

 Registratie aantal toegekende lunchpakketten op 31/12 

 Registratie van het aantal cliënten die gebruik maken van de sociale 

kruidenier op 31/12 

Input  Personeel 

 Tijd 

 Locaties 

 Schenkingen van derden 

Uitvoering Continu 

In 2009 startte het Sint-Martinusfonds op, waar het OCMW een geldelijke 

bijdrage voor betaalt. Deze organisatie zorgt voor maandelijkse 

voedselbedeling in de drie deelgemeenten.  

In samenwerking met het CAW Dendermonde werd de sociale kruidenier 

opgestart. Dit is een marktkraam dat per maand éénmaal in Berlare en 
éénmaal in Overmere goedkope producten aanbiedt, gekoppeld aan gratis 

voedsel vanuit het BIRB. Vandaar werd vanuit het OCMW gekozen om de EG 
voedselbedeling (BIRB) stop te zetten. Voor 2013 wordt hiervoor ook een 

bijdrage gevraagd van de OCMW’s aangezien het CAW hier geen verdere 

partner meer is. Dit zal begin 2013 moeten bekeken worden. 

Verantwoordelijke  Maatschappelijk werker (coördinerende rol) 

 Bedienden (uitvoerende rol) 

 Bestuur OCMW (beslissende rol) 

 

Actienummer 3.5.4. 

Actietitel Voortzetting begeleiding van asielzoekers conform de nieuwe asiel- en 

opvangwet 

Output Asielzoekers blijven ondersteunen op materieel –of financieel vlak, afhankelijk 
van hun asielprocedure en conform de wetgeving.  

Outputindicator Registratie van het aantal vluchtelingendossiers in het materieel –en financieel 
systeem op 31/12. 
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Input Subsidies federale overheid 

Uitvoering Continu 

In 2011 werd er uitbreiding van LOI gevraagd voor 14 personen. 

Verantwoordelijke Sociale dienst 

 

Actienummer 3.5.5. 

Actietitel Behouden en voortzetten van Drugsinformatiepunt. 

Gemeente Zele en Berlare hadden een gezamenlijke drugspreventieambtenaar. 

Lokeren sluit zich bij deze samenwerking aan. De drugspreventieambtenaar is 

gestart en komt wekelijks op dinsdag naar het sociaal huis; een artikel 
hierover verscheen in infogem  

Output  Informeren en doorverwijzen van personen met een 

drugsproblematiek. 

 Informeren en doorverwijzen van de personen uit de omgeving van de 

gebruiker. 

 Geven van opleiding aan medewerkers van de sociale dienst 

 Organiseren en ondersteunen van projecten rond drugpreventie (bv. 

Mega-project) 

Outputindicator  Registratie van het aantal aanmeldingen op 31/12. 

 Registratie van het aantal projecten op 31/12 

Input  Personeel 

Uitvoering Continu 

Verantwoordelijke Maatschappelijk werker 

 

 


