


Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de internationale standaarden van het Institute of Internal
Auditors (IlIA). Elke vijf jaar evalueert een externe instantie of Audit Vlaanderen deze standaarden naleeft.



Auditteam:

Aljosja Van der Straeten, auditor
Sandra Denis, auditor

Steven Van Roosbroek, manager-auditor

Organisatie-audit
OCMW Berlare

Rapport | Auditopdracht 1606 054 | 27 maart 2017

?("*’ Vlaamse AUDIT
(Y \ overheid VLAANDEREN



1606 054 OCMW Berlare AUDIT

VLAANDEREN
INHOUDSOPGAVE

Inleiding 5
Samenvatting 8
Auditbevindingen 10
Managementreactie 20
Aanbevelingentabel 23
Bijlage 1: Situering van het bestuur 25
Bijlage 2: Verzendlijst 26



1606 054 OCMW Berlare AUDIT

VLAANDEREN

INLEIDING

AUDITDOELSTELLING EN -REIKWIDTE

In de periode november 2016 - december 2016 voerde Audit Vlaanderen een audit uit in OCMW Berlare (zie
bijlage 1. Deze audit evalueerde de adequaatheid van het systeem van interne controle /
organisatiebeheersing, waarbij de Leidraad Organisatiebeheersing voor lokale besturen als kader werd
gehanteerd. Deze audit maakt geen evaluatie van de werking van OCMW Berlare, maar gaat enkel na of de
nodige instrumenten en randvoorwaarden aanwezig zijn om van een beheerste organisatie te kunnen
spreken.

AUDITAANPAK

Audit Vlaanderen verrichtte volgende werkzaamheden:

Op 8 november 2016 vond de openingsmeeting plaats, waarop toelichting werd gegeven over de
auditdoelstelling, auditreikwijdte, methodologie en timing.

De interviews met de secretaris, de financieel beheerder, de medewerkers en de voorzitter van de raad
werden gehouden tussen 22 november 2016 en 28 november 2016.

Er werd informatie over de interne controle / organisatiebeheersing ingewonnen door de analyse van
de door de organisatie aangereikte documentatie.

Het afsluitende gesprek met de secretaris ging door op 21 december 20716.

Het ontwerprapport werd overgemaakt aan de secretaris op 21 februari 2017 en besproken op 9 maart
2017.

Een managementreactie vanuit OCMW Berlare werd verkregen op 24 maart 2017 en toegevoegd aan dit
rapport.

Tijdens een organisatie-audit hanteert Audit Vlaanderen de Leidraad Organisatiebeheersing voor lokale
besturen als referentiekader. Deze leidraad is tot stand gekomen via een participatief proces met
verschillende vertegenwoordigers van lokale besturen: de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
(VVSG), de Vereniging voor Vlaamse Provincies (VVP), het Expertisecentrum van Gemeentesecretarissen (ECG),
de Vereniging van de Vlaamse OCMW-secretarissen (VWOS), de VIaamse Lokale Financieel Beheerders (Vlofin),
de Vlaamse ICT-organisatie (V-ICT-OR) en het Agentschap Binnenlands Bestuur (ABB).

Een goed beheerste organisatie doet de juiste dingen (effectiviteit) en doet de dingen juist (efficiéntie,
kwaliteit en integriteit). Centraal in de Leidraad Organisatiebeheersing voor lokale besturen staat dan ook
het streven naar effectiviteit, efficiéntie, kwaliteit en integriteit. Deze vier algemene doelstellingen van
een goede interne controle / organisatiebeheersing omkaderen het model achter deze leidraad:

Effectiviteit: de organisatie doet wat ze moet doen binnen de politiek vastgelegde krijtlijnen.
Efficiéntie: de organisatie zet haar middelen correct in.

Kwaliteit: de organisatie streeft naar voortdurende verbetering, rekening houdend met wat de
belanghebbenden van de organisatie verwachten.

Integriteit: de organisatie zet in op de versterking van de integriteit van de organisatie in haar geheel en
van het integer handelen van de individuele personeelsleden.
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Naast de vier algemene doelstellingen van
een goede  interne  controle  /
organisatiebeheersing is er de PDCA-cyclus.
De vier activiteiten van de PDCA-cyclus
(Plan, Do, Check, Act) garanderen een
continue organisatieverbetering.

Het ~ model achter de  Leidraad
Organisatiebeheersing voor lokale
besturen bestaat verder uit tien thema’s
met doelstellingen rond interne controle /
organisatiebeheersing, risico’s en
beheersmaatregelen. Deze thema’s spelen
allemaal een rol met betrekking tot de vier
algemene doelstellingen en staan in
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De 10 thema’s

Doelstellingen, proces- en risicomanagement (DPR)
Belanghebbendenmanagement (BHM)

Monitoring (MON)

Organisatiestructuur (ORG)

Personeelsbeleid (HRM)

Organisatiecultuur (CUL)

Informatie en communicatie (ICO)

Financieel management (FIM)

Facilitaire middelen (FAM)

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)
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voortdurende wisselwerking met elkaar. Organisaties die beantwoorden aan de principes van de Leidraad
Organisatiebeheersing voor lokale besturen, creéren de randvoorwaarden om in alle aspecten van de
organisatie effectief, efficiént, kwaliteitsvol en intger te kunnen functioneren.

Het model achter de Leidraad Organisatiebeheersing voor lokale besturen
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LEESWIZER

Het auditrapport volgt het kader van de Leidraad Organisatiebeheersing voor lokale besturen en bevat
verschillende delen. Allereerst biedt de “Samenvatting” een overzicht van de voornaamste sterke punten en
verbeterpunten van de organisatie.

De “Auditbevindingen” geven de vaststellingen van de audit weer. Deze vaststellingen van de sterke punten
en verbeterpunten gaan over de implementatie van het systeem van interne controle /
organisatiebeheersing in de organisatie en een beoordeling van de beheersmaatregelen die de organisatie
neemt om de interne controle / organisatiebeheersing te versterken. De opbouw van dit deel is dan ook
gestructureerd rond de vier algemene doelstellingen (effectiviteit, efficiéntie, kwaliteit en integriteit). Telkens
wordt het verband gelegd met één of meerdere thema’s uit de leidraad. In dit deel worden ook
aanbevelingen geformuleerd.

Achteraan in dit rapport bevindt zich de reactie van het management op het auditrapport, alsook het
actieplan van de organisatie met betrekking tot de geformuleerde aanbevelingen.

Wat is het doel van de aanbevelingen? In een aanbeveling wordt een risico gesignaleerd dat een
bedreiging kan vormen voor de goede werking van een organisatie. Het is de verantwoordelijkheid van
het management om gepaste beheersmaatregelen te nemen zodat de risico’s beperkt worden. Audit
Vlaanderen gaat de realisatie ervan steekproefgewijs na.

Wat is de rol van de raad bij de aanbevelingen? Als hoogste orgaan binnen het lokaal bestuur, heeft de
raad een belangrijke taak in het opvolgen van de aanbevelingen. In het kader van de verplichte jaarlijkse
rapportage over de interne controle / organisatiebeheersing, kan de raad in principe de realisatie van de
geformuleerde aanbevelingen monitoren. Daarnaast kunnen raadsleden steeds de organisatie opvolgen
door vragen te stellen. Daarom wordt de voorzitter erop attent gemaakt om dit rapport aan alle
raadsleden te bezorgen, zodat zij over de nodige informatie beschikken om hun taak te kunnen
uitoefenen.
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SAMENVATTING

Volgens artikel 98 tot 100 van het OCMW-decreet dient elk bestuur zelf een algemeen kader voor interne
controle / organisatiebeheersing te bepalen. OCMW Berlare keurde in 2010 een kader voor interne controle
/ organisatiebeheersing goed, met name het ‘COSO-model’. Een kwaliteitscodrdinator werd aangesteld, die
de initiatieven m.b.t. organisatiebeheersing in handen nam en begeleidde. Dit omvatte onder andere een
zelfevaluatie (2012), een audit door een externe partner (2013), risico-identificatie van verschillende aspecten
van de werking en het periodiek evalueren en actualiseren van de bestaande procedures. Bij deze initiatieven
waren niet alleen het managementteam maar ook de diensten betrokken, waardoor organisatiebeheersing,
proces- en risicomanagement goed zijn ingeburgerd in de hele organisatie. De kwaliteitscodrdinator maakt
jaarlijks een rapport over de genomen initiatieven op, dat wordt voorgelegd aan de raad.

Het meerjarenplan van OCMW Berlare is tot stand gekomen met inbreng van de interne en externe
belanghebbenden en omvat zowel nieuwe beleidsinitiatieven als doelstellingen met betrekking tot de
weerkerende en interne werking. Zo werd voor het personeelsbeleid, ICT-beheer, communicatiebeleid en
andere onderdelen van de organisatie een langetermijnvisie ontwikkeld. Het meerjarenplan is zo een goede
leidraad voor de werking. Bovendien werden deze doelstellingen, waar mogelijk, financieel onderbouwd.
Om de realisatie van het meerjarenplan te kunnen opvolgen, werden bij de doelstellingen indicatoren
geformuleerd.

Het OCMW nam verder vele goede maatregelen om de risico’s binnen de werking van de organisatie te
beheren. Deze sterke punten worden verder in het rapport beschreven. De werking kan op enkele punten
nog verbeterd worden door in te zetten op thema’s van organisatiebeheersing:

Pak het gebouwenbeheer op een meer systematische wijze aan.

De organisatie beschikt niet over een overzicht van de staat van haar gebouwen en stelt geen proactieve
planning voor uit te voeren onderhoudswerken op. De onderhoudscontracten worden niet steeds tijdig
opgevolgd. Een verwaarloosd onderhoud kan echter leiden tot onverwachte kosten en kan ook de
dienstverlening aan de klanten en bewoners in het gedrang brengen.

Neem maatregelen om mededinging voor overheidsopdrachten te laten spelen en volg lopende
contracten systematisch op.

OCMW Berlare past niet bij alle aankopen de wetgeving op de overheidsopdrachten correct toe. De
principes van mededinging en gelijke behandeling worden niet steeds gevolgd, waardoor de organisatie
mogelijks niet de beste voorwaarden bedingt. Een degelijk contractbeheer kan vermijden dat contracten
stilzwijgend worden verlengd of aflopen zonder verwittiging.

Bovendien werd voor de uitbating van de keuken van het woonzorgcentrum, een grote opdracht met
een jaarlijkse uitgave van ongeveer 400.000 EUR, sinds 2001 de markt niet meer geraadpleegd. Dit vormt
een ernstige inbreuk op de regelgeving inzake overheidsopdrachten. Om die reden wordt voorliggend
rapport ook aan het Agentschap Binnenlands Bestuur overgemaakt
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De managementreactie die de geauditeerde heeft geformuleerd n.a.v. de auditbevindingen, vindt u terug op
pagina 20 van dit rapport.

Digitaal ondertekend
door Sandra Denis
(Signature)

Datum: 2017.03.27
14:53:16 +02'00"'

Sandra Denis,
Auditor

Digitaal ondertekend
door Aljosja Van der
Straeten (Signature)
Datum: 2017.03.27
14:38:05 +02'00'

Digitaal ondertekend
door Steven Van
Roosbroek (Signature)
Datum: 2017.03.28
20:29:24 +02'00'

Aljosja Van der Straeten,
Auditor

Steven Van Roosbroek,
Manager-auditor

Digitaal ondertekend
door Eddy Guilliams
(Signature)
Datum:2017.03.29
11:11:33 +02'00'

Eddy Guilliams,
Administrateur-generaal
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AUDITBEVINDINGEN

INTERNE CONTROLE/ORGANISATIEBEHEERSING

Een goed systeem voor interne controle / organisatiebeheersing helpt de organisatie om op een
degelijke manier de risico’s te identificeren die het bereiken van de organisatiedoelstellingen kunnen
belemmeren en beheersmaatregelen te treffen om deze risico’s te beperken. Aangezien lokale besturen
en hun omgeving continu evolueren, is dit een dynamisch systeem en voorziet het ook in een regelmatige
evaluatie en bijsturing van de genomen beheersmaatregelen. Een goed systeem voor interne controle /

organisatiebeheersing houdt ook in dat er een evaluatie en bijsturing is van de thema’s van de leidraad.
De secretaris stelt — in overleg met het managementteam — dit systeem vast en legt het algemene kader
hiervan ter goedkeuring voor aan de raad. De secretaris is bovendien verantwoordelijk voor de interne
controle / organisatiebeheersing en rapporteert hierover jaarlijks aan de raad (OCMW-decreet art. 98 -
100).

OCMW Berlare werkt op een systematische manier aan haar interne controle / organisatiebeheersing. De
raad keurde in 2010 het COSO-model als kader goed. Er is een kwaliteitscoordinator aangesteld, die
verantwoordelijk werd voor de uitwerking van het kwaliteitsbeleid en de opvolging van voorgenomen acties.
De werking van de organisatie werd geévalueerd via een zelfevaluatie (2012) (met een actualisering in 2014)
en een audit door een externe consultant (2013). Op basis hiervan werden verbeterpunten benoemd en
nieuwe beheersmaatregelen ingevoerd of opgenomen in het meerjarenplan, om in de loop van deze
legislatuur te realiseren. Bij de zelfevaluaties en de andere initiatieven m.b.t. organisatiebeheersing worden
niet alleen het managementteam maar ook de diensten betrokken. Jaarlijks wordt over de voortgang aan
de raad gerapporteerd. Het belang van interne controle / organisatiebeheersing wordt algemeen aanvaard
in de organisatie. De medewerkers gebruiken de opmaak of herwerking van een procedure bv. als methode
om een bepaalde aanpak te bespreken.

De rapportering m.b.t. organisatiebeheersing kan nog verbeteren door bij de opsomming van de genomen
initiatieven linken te leggen met het gehanteerde kader interne controle / organisatiebeheersing en te
verwijzen naar het meerjarenplan. Het risico bestaat nu dat bepaalde elementen van organisatiebeheersing
buiten beeld blijven en dat men geen duidelijk zicht heeft op de realisatiegraad van de beheersmaatregelen.

10
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Thema’s: doelstellingenmanagement, belanghebbendenmanagement, financieel management en
monitoring

Om effectief te kunnen werken, is het belangrijk dat de organisatie weet waar ze naartoe wil. Ze heeft
duidelijke doelstellingen nodig zowel voor het nieuwe beleid, de weerkerende dienstverlening als de
interne werking. De organisatie formuleert deze doelstellingen in een (meerjaren)plan. Om tot gedragen
doelstellingen te komen, stemt ze deze af op de noden van de interne en externe belanghebbenden en
betrekt hen bij de opmaak van het (meerjaren)plan. De organisatie zorgt ervoor dat het
doelstellingenkader de volledige werking omvat en de verschillende taken op elkaar afstemt. ledere
medewerker krijgt een duidelijke rol in de realisatie van de vooropgestelde doelstellingen. Dit maakt
een goede uitvoering en opvolging ervan mogelijk. Ook het financieel management dient afgestemd te
zijn op de realisatie van de doelstellingen. Een organisatie kan maar realistische doelstellingen
vooropstellen als ze weet over welke financiéle middelen ze beschikt. Het financiéle plan moet daarom
een weerspiegeling zijn van het beleidsplan. Om tot slot na te gaan of de organisatie de vooropgestelde
doelstellingen realiseert, monitort ze regelmatig de werking. Ze doet dit aan de hand van relevante,
betrouwbare rapporten en stuurt bij waar nodig.

Het meerjarenplan van het OCMW Berlare bevat zowel doelstellingen m.b.t. nieuw beleid als m.b.t. de
weerkerende en interne werking. Het schetst duidelijk een overzicht waar het OCMW deze legislatuur op
inzet. Wat de interne werking betreft, getuigen de doelstellingen van een langetermijnvisie op deze
domeinen. Zo blijkt het voor de organisatie belangrijk te zijn om via een leeftijdsbewust en modern
personeelsbeleid de nodige medewerkers te kunnen aantrekken. Niet enkel de nodige financiéle middelen
werden geraamd, maar ook de implicaties m.b.t. personeelsinzet werden — waar relevant — ingecalculeerd.
Een aandachtspunt zijn de verschillende accenten tussen het woonzorgcentrum en de rest van de
organisatie m.b.t. het personeelsbeleid. Differentiatie kan weliswaar nodig zijn voor een adequate aanpak,
maar houdt ook een risico in op het ontstaan van twee snelheden bij de ontwikkeling van het
personeelsbeleid.

OCMW Berlare weet, o.m. via de ‘sociale kaart’ en bevolkingsgegevens, wie haar belanghebbenden zijn en
bevraagt hen op een systematische manier over hun noden en verwachtingen t.a.v. haar beleid. Zo kwam
het meerjarenplan tot stand via een breed participatietraject met interne en externe belanghebbenden.
Deze bottom-up manier van werken bevordert een goede aansluiting van de doestellingen bij de noden op
het terrein. Verder wordt ingezet op het bevragen van de doelgroepen, zoals de 80+ers en mensen in
armoede.

De organisatie heeft bij de opmaak van het meerjarenplan ingeschat wat de financiéle vereisten waren voor
het realiseren van de vooropgestelde beleidsdoelstellingen. Jaarlijks wordt, gecodrdineerd door de financiéle
dienst, de financiéle planning verfijnd, aansluitend op de bijsturingen van het meerjarenplan. De
budgethouders voeren indien nodig aanpassingen aan het eerder opgemaakte financiéle raamwerk door,
waarna het managementteam tot een gedragen, gemeenschappelijk voorstel komt.

OCMW Berlare volgt de realisatie van de doelstellingen en de kwaliteit van de dienstverlening op regelmatige
basis op en maakt hiervoor gebruik van verschillende rapporten. De organisatie heeft hierbij bepaald over
welke rapporten ze wil beschikken en verzamelt de data op een systematische manier. Door deze
gestructureerde aanpak is er een goed zicht op de werking en kan deze gericht bijgestuurd worden. De
opvolging gebeurt zowel in het managementteam (MAT) als op dienstniveau, wat toelaat snel en adequaat
op bepaalde situaties in te spelen. Voor een goede monitoring van het meerjarenplan werden bij de
doelstellingen indicatoren geformuleerd. Aan deze indicatoren worden bij de jaarrapportering waarden
gekoppeld. De doelstellingen krijgen evenwel geen algemene conclusie over hun realisatiegraad mee, wat
een algemeen zicht op de status van de doelstellingen/actieplannen enigszins bemoeilijkt.
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Thema: belanghebbendenmanagement

Een goede samenwerking met collega-besturen kan leiden tot effectiviteits- en efficiéntiewinsten.

Hoewel er geen duidelijke intentie is tussen OCMW en gemeente Berlare om in de nabije toekomst tot een
geintegreerde werking te komen, werden toch reeds noden en opportuniteiten aangegrepen om voor
bepaalde facetten te gaan samenwerken. Het gaat vooral om praktische afspraken om elkaar te
ondersteunen op het vlak van ICT, onderhoud van gebouwen en personeelsadministratie. Ook zijn sinds
enkele jaren de financieel beheerder en financieel deskundige (boekhouder) van het OCMW in dezelfde
functie in de gemeente aangesteld.

Hoewel in de overeenkomst over de samenwerking m.b.t. financién wordt gesproken over een
gemeenschappelijke dienst, een gezamenlijk aankoopbeleid, samenwerking op vlak van reglementen, interne
processen en huisvesting van diensten, werd dit in de praktijk nog niet geimplementeerd. Beide financiéle
diensten functioneren nog steeds apart. Dit verhindert een efficiénte aanpak van het financiéle beleid en
beheer en heeft een impact op de slagkracht van de financiéle dienst van het OCMW (bv. minder tijdig
rapporteren).

Ter ondersteuning van de interne werking en voor specifieke dienstverlenende projecten (zoals de sociale
kruidenier ‘Slaatje Praatje’) werkt OCMW Berlare samen met andere OCMW's. Verder gebeuren bepaalde
aankopen via samenaankoop of raamcontracten bij andere besturen.

Thema’s: organisatiestructuur en personeelsbeleid

Om efficiént te kunnen werken, moet de organisatie haar personeel zo optimaal mogelijk inzetten. De
organisatiestructuur wordt afgestemd op het bereiken van de doelstellingen en geeft de indeling van
de organisatie weer in logische eenheden zoals diensten. Een goede coordinatie tussen de verschillende
diensten van de organisatie is nodig voor een goede werking en aansturing van de organisatie.

Aangezien een organisatie continu geconfronteerd wordt met interne en/of externe veranderingen,
moet zij de organisatiestructuur regelmatig evalueren en indien nodig bijsturen. Een goed werkende
organisatie steunt bovendien op gemotiveerde medewerkers. Daartoe zorgt de organisatie voor de
nodige instrumenten om haar personeelsbeleid te versterken. Ze volgt op dat deze juist en binnen de
financiéle mogelijkheden worden ingezet.

Het organogram en de personeelsformatie zijn aangepast aan de noden van de organisatie en kwamen tot
stand met inspraak van de medewerkers en rekening houdend met de regelgeving ter zake. De organisatie
gaat flexibel om met haar organogram: ze evalueert dit niet systematisch, maar stuurt wel geregeld bij naar
aanleiding van interne of externe evoluties (bv. auditbevindingen, veranderingen in het personeelsbestand,
demografische evoluties). Ze werkt ook met actuele functiebeschrijvingen met een duidelijke omschrijving
van taken en rollen.

Het managementteam coodrdineert de werking van de administratie. Het is samengesteld uit de voorzitter,
de decretale graden (secretaris en financieel beheerder) en de afdelingshoofden. Ze nodigen andere
medewerkers uit wanneer de agenda hun expertise vereist. De aansturingslijnen binnen de organisatie zijn
duidelijk voor alle betrokkenen.
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De kwaliteitsverantwoordelijke houdt een overzicht van de lopende projecten bij en volgt de resultaten
hiervan jaarlijks op in een rapport. Hoewel de organisatie in het uitwerken van projecten eerder organisch
te werk gaat (zonder vaste projectstructuur), slaagt ze er in projecten binnen de voorziene tijd te realiseren,
zoals meerdere recente voorbeelden aantonen.

De organisatie heeft in haar personeelsbeleid bepaald wat haar prioriteiten zijn en nam deze op in het
meerjarenplan. Ze bewaakt dat ze genoeg mensen heeft voor de realisatie van de doelstellingen en de
kwaliteit van de dienstverlening. Hiertoe neemt ze verschillende initiatieven: een actief instroombeleid, een
onthaaltraject voor nieuwkomers, een gerichte inzet van medewerkers om het welbevinden te bevorderen,
een proactieve aanpak bij pensioneringen, initiatieven om de aantrekkelijkheid als werkgever te vergroten,
enzovoort.

Voor een correcte personeelsadministratie maakt de organisatie gebruik van een geautomatiseerde
applicatie voor de loonadministratie, planning en tijdsregistratie. Deze automatisering biedt ook
mogelijkheden op het vlak van controle en rapportering, die echter vooralsnog weinig worden benut. Zo
wordt het rapport over het ziekteverzuim bv. niet gebruikt, omdat men van oordeel is dat men ook zonder
dit rapport een voldoende zicht hierop heeft, gezien de beperkte omvang van de organisatie. Hierdoor
bestaat echter het risico dat het management tendensen binnen het personeelsbeleid niet tijdig opmerkt.

De organisatie bewaakt het personeelsbudget door middel van simulaties, ramingen en specifieke software.
De organisatie heeft een geactualiseerde rechtspositieregeling en dito arbeidsreglement.

Thema’s: informatie en communicatie, financieel management, facilitaire middelen en ICT

Om efficiént te kunnen werken, moet de organisatie haar middelen zo optimaal mogelijk inzetten.
Degelijke interne communicatie voorziet de medewerkers van de informatie die zij nodig hebben om
hun opdrachten deskundig uit te voeren. Bovendien beheert de organisatie de informatie waarover ze

beschikt op een efficiénte wijze. Ook een degelijke beheersing van de financién is cruciaal. De organisatie
volgt haar uitgaven, mogelijke inkomsten en openstaande vorderingen systematisch op. Tot slot draagt
een juiste inzet, correct beheer en nauwkeurige opvolging binnen het budget van de facilitaire middelen
en ICT bij tot een goede interne werking en dienstverlening.

De onderscheiden diensten zijn zelf verantwoordelijk voor hun communicatie-initiatieven. Dit versterkt de
gedragenheid ervan binnen de diensten. De werkgroep “website en communicatie”, die bestaat uit
vertegenwoordigers van de verschillende diensten, codrdineert het geheel. Via meerdere kanalen wordt
intern gecommuniceerd, waaronder vergaderingen op verschillende niveaus, intranet, het
notuleringssysteem, personeelsdagen, enzovoort. Door de band genomen voelen medewerkers zich
afdoende geinformeerd. De organisatie bevraagt bovendien systematisch haar medewerkers specifiek m.b.t.
interne communicatie, op basis waarvan ze haar werking bijstuurt.

Het OCMW heeft de nodige initiatieven genomen om op een correcte wijze informatie te archiveren. Er zijn
beveiligde, functioneel en overzichtelijk ingerichte archiefruimtes. Binnen de administratie zijn
verantwoordelijken aangeduid die de nodige kennis ter zake hebben, er wordt gebruik gemaakt van een
classificatiesysteem, enzovoort. Er zijn ook maatregelen om de toegang tot de digitale mappenstructuur
adequaat te beheren. De mappenstructuur is echter slechts gedeeltelijk vastgelegd en heeft zich voor een
groot deel organisch ontwikkeld. Hierdoor bestaat het risico dat bepaalde informatie niet gemakkelijk terug
te vinden is door andere medewerkers en dat documenten op meerdere plaatsen worden bewaard. Wat
betreft postregistratie is de digitale post een aandachtspunt: deze wordt op dit moment niet geregistreerd.
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De organisatie voorziet om in de nabije toekomst een informatiebeheerssysteem te introduceren dat
hieraan tegemoet moet komen.

OCMW Berlare zet in op een degelijke dagelijkse financiéle werking. Er werden diverse beheersmaatregelen
uitgewerkt om de financiéle processen vlot te laten verlopen. Zo wordt er gewerkt met budgethouderschap.
Verschillende leidinggevenden in de organisatie zijn bevoegd om uitgaven te doen op het exploitatiebudget
en investeringen tot 2.500 euro zonder goedkeuring van de raad, waardoor deze kleinere uitgaven een
vlottere doorloop kennen. Om potentiéle inkomsten correct te innen worden onder meer openstaande
facturen maandelijks opgevolgd, werden verantwoordelijken voor de opvolging van subsidies aangeduid,
werden voor de verschillende kassen specifieke controlesystemen uitgewerkt en worden de tarieven
periodiek herbekeken. Ook werden beheersmaatregelen uitgewerkt om bij betalingen fouten en fraude te
vermijden. Zo kunnen betalingen maar gebeuren op basis van verantwoordingsstukken en zijn in het
betalingsproces diverse controles voorzien. Gezien de beperkte omvang van de financiéle dienst is
functiescheiding niet steeds evident, maar men is zich bewust van het risico en probeert dit in te perken
door extra controles.

De organisatie ervaart een tekort aan rapporten die op regelmatige basis een overzicht geven van de
financiéle toestand. De opvolging en bespreking van het budget gebeurt hierdoor onvoldoende, waardoor
negatieve financiéle tendensen (zoals budgetoverschrijdingen of minderinkomsten) mogelijks niet tijdig
worden opgemerkt. Verder ontbreken bepaalde wettelijk verplichte financiéle rapporten, zoals rapporten
over het debiteurenbeheer, de toekenning van visums, het budgethouderschap. De raad, de secretaris en
het MAT hebben zo geen overzichten m.b.t. deze aangelegenheden, wat een opvolging ervan bemoeilijkt.
Een aandachtspunt is verder het verlenen van het visum. Voor uitgaven boven de 8500 euro is het visum
van de financieel beheerder verplicht. Doordat de toekenning niet geautomatiseerd in de ondersteunende
software is voorzien, bestaat de kans dat deze stap wordt overgeslagen.

OCMW Berlare nam reeds verschillende maatregelen voor een goed facilitair management, nadat dit uit de
opeenvolgende zelfevaluaties en audits als een van de voornaamste verbeterpunten naar voren kwam. Zo
werden de voornaamste risico’s in kaart gebracht en vertaald in doelstellingen en acties in het
meerjarenplan. Een meldingsysteem ondersteunt de dienstverlening op het vlak van facilitair beheer. Dit
systeem maakt monitoring van en rapportering over de werkzaamheden van de technische dienst mogelijk.
Ook andere gegevens over het facilitair management worden periodiek opgevolgd (zoals het verbruik van
elektriciteit, gas en water, en het gebruik van het wagenpark). Het Ecoteam neemt initiatieven om een meer
duurzame organisatie te realiseren.

Ondanks deze maatregelen wordt de dienstverlening van de technische dienst niet steeds als voldoende
adequaat ervaren. Het duurt soms vrij lang voor bepaalde mankementen aan de infrastructuur worden
hersteld. Dit staat een goed beheer van de infrastructuur in de weg en is soms ook nadelig voor de
dienstverlening aan de bewoners van het woonzorgcentrum. Het OCMW heeft geen inventaris van de staat
van haar gebouwen en de hieraan uitgevoerde onderhouds- of herstellingswerken en ook geen planning
om proactief bepaalde onderhoudswerken uit te voeren. Hierdoor bestaat de kans dat onverwachte acties
en kosten zich opdringen, wat een impact kan hebben op het bereiken van de doelstellingen en het
verzekeren van de dienstverlening.

De voorraden zijn beperkt toegankelijk. De organisatie werkt evenwel niet voor alles met een systeem om
de in- en uitgaande voorraadschommelingen op te volgen. Hierdoor blijft er een kans bestaan op diefstal,
verspilling, verlies of de onverwachte onbeschikbaarheid van goederen.
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Aanbeveling 1

Om te vermijden dat onverwachte kosten zich opdringen en dat de dienstverlening aan de klanten in
het gedrang komt, neemt OCMW Berlare bijkomende maatregelen om het onderhoud van haar
gebouwen op een meer systematische wijze aan te pakken.

OCMW Berlare bouwt stelselmatig en doelgericht de ICT-ondersteuning uit en zet volop in op automatisering
en digitalisering om de interne werking te verbeteren. Zo wordt reeds gebruik gemaakt van een
gedigitaliseerde facturatie, tijdsregistratie/loonadministratie, onthaalmodule van de sociale dienst,
enzovoort. Om bij onverwachte gebeurtenissen de werking van de ICT-systemen te waarborgen werden o.a.
een Disaster Recovery Plan uitgeschreven en werd een samenwerking met de gemeente voor noodbijstand
voorzien.

Maatregelen zijn genomen om de dagelijkse werking op het vlak van ICT te ondersteunen. De medewerkers
beschikken doorgaans over de nodige hard- en software om een vlotte werking toe te laten. Voor het beheer
en een transparante opvolging van de meldingen m.b.t. ICT werd een gedigitaliseerd ticketsysteem opgezet.
Dit systeem laat bovendien toe om de werking van de ICT-dienst op te volgen (wat in de praktijk periodiek
gebeurt) en indien nodig bij te sturen. De softwaresystemen, die de organisatie hanteert, genereren vele
gegevens, maar deze worden niet altijd systematisch opgevolgd en benut om de werking te optimaliseren.
Onverwachte kosten worden zoveel mogelijk vermeden door gebruik te maken van inventarissen, vaste
vervangtermijnen, raamcontracten en kostensimulaties.
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KWALITEIT

Thema’s: belanghebbendenmanagement en informatie en communicatie
Een goede samenwerking tussen de politieke organen en de administratie draagt bij tot een

kwaliteitsvolle werking en dienstverlening. Hierbij houdt de organisatie rekening met signalen van
klanten en communiceert ze helder en correct naar buiten toe over haar doelstellingen en
dienstverlening.

De samenwerking tussen administratie en politieke actoren verloopt constructief. Er is een goed contact
met de voorzitter en de raadsleden, en de taakverdeling en omgangsvormen, zoals vastgelegd in de
afsprakennota, worden gevolgd.

OCMW Berlare gaat actief op zoek naar feedback om de kwaliteit van de werking te bewaken. Er is enerzijds
een systeem om op een gestructureerde manier klachten te ontvangen en te behandelen. Anderzijds worden
tal van acties bij de onderscheiden doelgroepen georganiseerd om signalen op te vangen, zoals
tevredenheidsmetingen, bevragingen, informele gesprekken en huisbezoeken. De organisatie kent ook
verschillende inspraakraden.

De externe communicatie verloopt zowel via klassieke als digitale weg. Om een zo breed mogelijk publiek
te bereiken worden o.m. de website, een column in het gemeentelijke informatiemagazine en sociale media
ingezet. Via brochures, folders en brieven wordt specifieke informatie verspreid naar de doelgroepen en de
gebruikers. De website van het OCMW is overzichtelijk, actueel en transparant.

Thema: personeelsbeleid
Om een kwaliteitsvolle werking mogelijk te maken, is het belangrijk dat de organisatie voldoende

aandacht schenkt aan de prestaties, de ontwikkelingskansen en het welzijn van alle personeelsleden. Ze
zorgt ervoor dat het leidinggeven op een kwaliteitsvolle manier gebeurt op elk niveau.

De organisatie heeft haar verwachtingen voor haar medewerkers bepaald. De prestaties worden opgevolgd
in een tweejarige evaluatiecyclus. De decretale graden (secretaris en financieel beheerder) werden
vooralsnog niet geévalueerd, maar dit staat wel op de planning voor 2017.

Het OCMW waakt erover dat de nodige competenties aanwezig zijn in de organisatie. Medewerkers worden
daarom actief gestimuleerd om opleidingen te volgen, zoals voor informatieveiligheidsconsulent of
specifieke thema’s in het WZC (dementie, diabetes). De medewerkers krijgen ook de kans om eigen
vormingsvoorstellen te doen. De organisatie hanteert evenwel geen systematische aanpak m.b.t. een
persoonlijk loopbaantraject bij de medewerkers. Ook het opmaken van begeleidingsplannen voor minder
presterende medewerkers is tot nu niet gebeurd. Hierdoor loopt de organisatie het risico dat deze
medewerkers onvoldoende worden bijgestuurd, wat een impact kan hebben op het bereiken van de
doelstellingen of het verzekeren van de dienstverlening.

De kwaliteit van leidinggeven wordt meestal als goed beschouwd. De organisatie heeft vooralsnog geen
eensgezinde visie op leiderschap ontwikkeld of initiatieven in deze richting ondernomen.
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Medewerkers die op het werk (psychosociale) problemen ervaren, kunnen terecht bij een interne
vertrouwenspersoon. Ook aan de veiligheid van de medewerkers wordt aandacht geschonken, bv. bij de
huisvesting van de sociale dienst. Echter, de tevredenheid van de medewerkers of hun psychosociale welzijn
wordt niet systematisch gemonitord. De organisatie heeft ook geen zicht op het aantal personen dat een
beroep doet op de vertrouwenspersoon en welke thema’s hierbij aan bod komen. Terugkerende problemen
in dit verband worden hierdoor niet steeds opgemerkt of opgevolgd, wat een impact kan hebben op de
samenwerking binnen en de performantie van de organisatie.

Thema: doelstellingen-, proces- en risicomanagement
Een organisatie die kwaliteitsvol werkt, beheert haar (sleutel)processen goed, evalueert deze en stuurt

bij wanneer nodig. Ze kent de belangrijkste risico’s waarmee ze kan worden geconfronteerd en treft
maatregelen om deze te beheersen.

Proces- en risicomanagement zijn reeds goed ingeburgerd in het OCMW Berlare. De meeste processen zijn
in kaart gebracht volgens een specifieke, organisatiebrede methodiek. De kwaliteitscoordinator is als
verantwoordelijke aangesteld en schrijft de processen uit in samenwerking met de betrokken diensten.
Jaarlijks wordt een planning opgemaakt van de processen die moeten worden uitgetekend of geactualiseerd
(bv. na wijzigingen in de wetgeving) en wordt er gerapporteerd. De organisatie doorliep reeds tweemaal
een risico-identificatie-oefening, waardoor ze een goed zicht heeft op de risico’s die een impact kunnen
hebben op de werking. Via gepaste beheersmaatregelen tracht ze deze risico’s onder controle te houden.
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INTEGRITEIT

Thema: organisatiecultuur
De organisatiecultuur heeft een belangrijke impact op de organisatie in al haar facetten. Het is dan

ook wenselijk dat de organisatie bepaalt welke waarden deel uitmaken van haar cultuur, zodat iedereen
deze kan toepassen. Daarnaast bewaakt ze ook het integer handelen van alle medewerkers door hen de
nodige ondersteuning in deontologisch gevoelige situaties te bieden.

OCMW Berlare heeft reeds enkele maatregelen genomen om haar waarden uit te dragen en de integriteit
van haar medewerkers te versterken. Een deontologische code voor medewerkers werd opgesteld, die o.a.
de waarden van de organisatie en bepalingen over het omgaan met deontologisch gevoelige situaties (giften
en geschenken, tussenkomsten van mandatarissen, belangenvermenging) bevat. De deontologische code
wordt bezorgd aan nieuwe medewerkers via het arbeidsreglement.

Bijkomende initiatieven om de waarden in de organisatie te verspreiden of extra ondersteuning te bieden
op het vlak van deontologie zijn echter beperkt. Bovendien specificeert de deontologische code niet wat
een belangenconflict is, waardoor het risico ontstaat dat medewerkers er zich niet bewust van zijn en dat
mogelijke belangenconflicten niet worden gemeld. De organisatie voorziet de mogelijkheid om een
jaarverslag deontologie op te stellen, maar wanneer er geen meldingen zijn gebeurt dit niet.

Thema'’s: facilitaire middelen en ICT
De samenwerking met externe partners en de opvolging hiervan dient integer te verlopen en volgens

de wetgeving rond overheidsopdrachten. Tot slot is een veilig beheer van alle informatie en ICT
onmisbaar in een integere organisatie.

De principes van de wetgeving op de overheidsopdrachten, m.n. mededinging, gelijke behandeling en
transparantie, zijn in de organisatie bekend en doorgaans wordt hier bij aankopen rekening mee gehouden.
Uit het testwerk van Audit Vlaanderen bleek dat OCMW Berlare voor opdrachten boven 8.500 euro excl. btw
meestal (voldoende recent) de markt heeft bevraagd. Voor bepaalde aankopen (voor aanzienlijke bedragen)
werd dit principe evenwel niet gerespecteerd. Hierdoor loopt de organisatie mogelijks betere voorwaarden
of een betere prijs mis en wordt aan andere leveranciers de kans ontnomen deze opdracht binnen te halen.
Het betreft bv. het onderhoud van het linnen, de drankbedeling en vooral de levering van voedingsmiddelen
en het beheer van de centrale keuken. Deze laatste opdracht werd in 2001 toegewezen na een reguliere
procedure, evenwel voor onbepaalde duur wat niet conform de wetgeving op de overheidsopdrachten is.
Bovendien werd de overeenkomst in 2008 voor 10 jaar uitgebreid zonder dat de mededinging kon spelen.
Bij betreffende overeenkomst gaat het om een bedrag van jaarlijks ongeveer 400.000 euro. Deze werkwijze
is een ernstige schending van het recht. Om deze reden zal Audit Vlaanderen hiervan melding maken aan
het Agentschap Binnenlands Bestuur. Voor aankopen tot 8.500 euro excl. btw zijn enkele kanttekeningen te
plaatsen. Er is bv. niet eenduidig bepaald hoe de marktbevraging moet worden georganiseerd en
gedocumenteerd. De budgethouders hanteren elk een eigen werkwijze en de toepassing wordt niet
gecontroleerd. Klein technisch materiaal en brandstof voor wagens worden steeds bij dezelfde leveranciers
aangekocht zonder dat de mededinging kan spelen.
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OCMW Berlare nam nog weinig maatregelen in het kader van contractbeheer. Zo is er bv. geen overzicht
van de bestaande contracten. Elke budgethouder is verantwoordelijk voor het opvolgen van de contracten
binnen zijn beleidsdomein, maar dit gebeurt niet voldoende systematisch. Het risico is daarom reéel dat
onderhoudscontracten stilzwijgend worden verlengd of verstrijken zonder dat de organisatie hiervan op
de hoogte is.

Aanbeveling 2

Om betere voorwaarden te verkrijgen en juridisch correct te werken, neemt OCMW Berlare de nodige
maatregelen om mededinging voor overheidsopdrachten te laten spelen. Het OCMW volgt haar lopende
contracten systematisch op om te vermijden dat deze stilzwijgend worden verlengd of verstrijken
zonder dat de organisatie hiervan op de hoogte is. Deze aanbeveling geldt in het bijzonder voor de
levering van de voedingsmiddelen en het beheer van de centrale keuken.

Het OCMW neemt maatregelen om de ICT-veiligheid te waarborgen, zoals de aanstelling van een (interne)
informatieveiligheidsconsulent. De organisatie heeft een overzicht van de digitale toegangsrechten van de
medewerkers. Gevoelige locaties zoals het serverlokaal worden beveiligd door middel van het elektronisch
badgesysteem. Er werden richtlijnen m.b.t. het gebruik van wachtwoorden, de toegang tot
persoonsgegevens en het gebruik van communicatiemiddelen opgesteld. Regelmatige controles op de
consultatie van persoonsgegevens via de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid worden uitgevoerd.
Jaarlijks wordt een verslag over informatiebeveiliging opgemaakt.
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MANAGEMENTREACTIE

Het managementteam onderschrijft de conclusie van het rapport dat in het OCMW Berlare door de werking
van de voorbije jaren de organisatie op alle viakken zeer goed draait. Het is in onze cultuur ingebakken om
te werken aan kwaliteit en om steeds op zoek te gaan naar verbetering. “Kwaliteitsvol werken” is dan ook
bewust gekozen als een organisatie-specifieke competentie voor onze medewerkers.

Ook al is het rapport zeer positief en de aanbevelingen beperkt, toch willen we binnen onze verbetercultuur
niet alleen de aanbevelingen, maar tevens de randopmerkingen ter harte nemen.

We waren er ons van bewust dat onze zwakke schakel zit in het opvolgen van het facilitaire gedeelte en dat
we medewerkers met voldoende technische kennis en competenties missen.

In de voorbije jaren is er wel deels ingezet op overheidsopdrachten door het instappen in raamcontracten
en bv. de heraanbesteding van het volledige verzekeringspakket. Uit het rapport van A&S kwam de
aanbeveling om het aankoopbeleid samen met de gemeente op te nemen. Dat is echter in de voorbije
periode niet helemaal van de grond gekomen. Een aantal opdrachten zijn samen bekeken als dit op dat
ogenblik aan de orde was.

Een duidelijke keuze daarin is wel belangrijk. Overheidsopdrachten is een zeer moeilijke en gespecialiseerde
materie en zit op dit ogenblik bij een aantal personen verspreid die dit sporadisch in een dossier nodig
hebben, maar er geen experten in zijn. Dat is een risico.

Wat de aanbeveling over de keuken betreft, begrijpen we het standpunt van Audit Vlaanderen dat een
opdracht die al sinds 2001 niet opnieuw is uitgeschreven niet conform de wetgeving overheidsopdrachten
is. Anderzijds is er in 2001 via opvraging van voorbeeldlastenboeken bij andere besturen, beslist om een
opdracht voor onbepaalde duur, zij het jaarlijks opzegbaar met een opzegtermijn van 6 maanden, uit te
schrijven. In 2008 werd er binnen de 10%-grens een contractuitbreiding beslist en de nieuwe keuken van
het WZC Ter Meere werd hierdoor door onze keukenbeheerder aangekocht en via een verhoging van de
maaltijden aan het OCMW verrekend. Hierdoor kwam er een addendum aan de overeenkomst voor 10 jaar
en dit loopt tot 31/8/2019. Op dat ogenblik is de markt niet opnieuw bevraagd, maar was dit wel een
voordelige oplossing voor het OCMW. Bovendien zijn er om de twee jaar tevredenheidsmetingen over de
keuken voor de maaltijden aan huis en in het andere jaar in het WZC, waarvan ook een deel over het
maaltijdgebeuren gaat. Door de tevredenheid van de bewoners en het risico dat dit bij een nieuwe
keukenbeheerder niet het geval kan zijn, leefde dan ook niet de behoefte om heraan te besteden. Anderzijds
werd er af en toe bij collega’s bevraagd wat hun maaltijdprijs per dag bedroeg. Daaruit bleek ook
meermaals dat onze prijs nog steeds marktconform was.

Wat de systematische aanpak m.b.t. een persoonlijk loopbaantraject bij de medewerkers betreft, kunnen we
stellen dat in de rechtspositieregeling is voorzien dat er bij de evaluatiescore ‘onvoldoende” of ‘geheel
onvoldoende’ een begeleidingsplan moet opgemaakt worden. Dit is op heden nog niet gebeurd omdat er
nog geen medewerkers deze evaluatiescore hebben verkregen. Het OCMW is lid van Jobpunt Vlaanderen en
kan via hen beroep doen op externe consultants om een dergelijk begeleidingsplan op maat op te maken.
Momenteel achten we de dagdagelijkse bijsturing en de functioneringsgesprekken die gevoerd worden
voldoende om de doelstellingen te behalen.

Hieronder geven we de acties weer ter opvolging van de 2 aanbevelingen. Om het maximale uit de gevoerde
audit te halen hebben we voor onszelf nog extra acties vooropgesteld.
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ACTIE

VERANTWOORDELIKE

TERMIJN

Het jaarverslag kwaliteit en interne organisatie zal
herschikt worden op basis van de doelstellingen van het
meerjarenplan 2014-2019 bij het jaarverslag over het jaar
2017.

AVL

31/3/2018

Bij de jaarrekening zal in de doelstellingennota in
aanvulling op de indicatoren een algemene conclusie over
de realisatiegraad van de behaalde doelstellingen worden
toegevoegd.

HVDJ i.s.m. MAT

Jaarlijks
tegen 30/6

De beheersovereenkomst Gemeente — OCMW betreffende
onderlinge samenwerking te agenderen op het
gemeenschappelijk MAT teneinde de verdere uitwerking
op organisatorisch niveau ervan te bekijken. Het gaat
hierbij onder meer om interne en externe processen,
afstemmen van documenten die beide besturen verplicht
moeten opmaken ...

HVDJ / IDK

31/12/2017

Inzake de financiéle rapportering betreffende
debiteurenbeheer en visum werd tot op heden een ad
hoc-rapportering aangehouden. In deze materie zal
overgegaan worden naar een globale jaarlijkse
rapportering.

IDK

Jaarlijks
tegen 31/7

De medewerkers van de personeelsdienst volgen in maart
2017 een opleiding over het loonpakket. Aandacht zal
gaan naar de mogelijkheden van rapportage uit dit
pakket en controlemogelijkheden van de loonafsluiting,
die daarna in de procedure loonadministratie zullen
geintegreerd worden.

HVDJ/AVL

30/6/2017

De sociale dienst en personeelsdienst starten een
verbeterproject op om in de softwaresystemen die ter
beschikking zijn alle mogelijkheden te kennen en te
benutten.

HVDJ /AVL/LC

31/12/2017

Samen met de gemeente wordt er uitgekeken naar een
gezamenlijke aankoop van een datamanagementsysteem.

HVDJ

31/12/2018

Om te vermijden dat onverwachte kosten zich opdringen
en dat de dienstverlening aan de klanten in het gedrang
komt, neemt OCMW Berlare bijkomende maatregelen om
het onderhoud van haar gebouwen op een meer
systematische wijze aan te pakken.

Actie 1: inventaris opstellen van alle huidige
onderhoudscontracten;

Actie 2: aangezien de deskundigheid niet intern aanwezig
is, zal bekeken worden of dit kan opgevangen worden in
samenwerking met de gemeente of dit via een externe
dienst kan uitgevoerd worden.

Verantwoordelijke  TD
en controle door MAT

31/12/2017

31/12/2018

Een tevredenheidsmeting, gecombineerd met een
bevraging psychosociale risico’s in het kader van de
welzijnswet zal in 2018 in het budget opgenomen worden
en uitgevoerd worden.

HVDJ/AVL

31/12/2018
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Het dossier aanbesteding levering voedingsmiddelen en FS en HVDIJ 30/6/2018
keukenbeheer zal voorgelegd worden aan de raad en
opgestart worden.
Er zal een oplijsting gebeuren van alle Leden MAT 31/12/2017
overheidsopdrachten:
1. op basis van de beslissingen van de laatste zes jaar en
nazicht en planning voor de komende jaren;
2. op basis van huidige leveranciers: welke kunnen extra
aanbesteed worden (bvb kortingen) bevraagd worden?
Bespreking met de gemeente welke opdrachten Leden MAT 30/6/2018
gezamenlijk kunnen uitgevoerd worden en of er gebruik
kan gemaakt worden van hun softwarepakket
overheidsopdrachten.
In het kader van de samenwerking met de gemeente zal HVDJ In afspraak
de deontologische code samen met de gemeente, met
geévalueerd en bijgestuurd worden. gemeente
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Aanbevelingentabel aangevuld met het actieplan en de timing door OCMW Berlare

Nr.

Al

A2

Aanbeveling

Om te vermijden dat onverwachte kosten zich opdringen en dat de
dienstverlening aan de klanten in het gedrang komt, neemt OCMW
Berlare bijkomende maatregelen om het onderhoud van haar
gebouwen op een meer systematische wijze aan te pakken.

Om betere voorwaarden te verkrijgen en juridisch correct te
werken, neemt OCMW Berlare de nodige maatregelen om
mededinging voor overheidsopdrachten te laten spelen. Het OCMW
volgt haar lopende contracten systematisch op om te vermijden
dat deze stilzwijgend worden verlengd of verstrijken zonder dat
de organisatie hiervan op de hoogte is. Deze aanbeveling geldt in
het bijzonder voor de levering van de voedingsmiddelen en het
beheer van de centrale keuken.

Verantwoordelijke/

Streefdatum N
Initiator

31/12/2017 Verantwoordelijke TD
en controle door MAT

31/12/2018

31/12/2017 Leden MAT

Actieplan of opmerkingen

Actie 1: inventaris opstellen van alle
huidige onderhoudscontracten;

Actie 2: aangezien de deskundigheid
niet intern aanwezig is, zal bekeken
worden of dit kan opgevangen
worden in samenwerking met de
gemeente of dit via een externe dienst
kan uitgevoerd worden.

Er zal een oplijsting gebeuren van alle
overheidsopdrachten:

1. op basis van de beslissingen van de
laatste zes jaar en nazicht en
planning voor de komende jaren;

2. op basis van huidige leveranciers:
welke kunnen extra aanbesteed
worden (bv. kortingen) bevraagd
worden?
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Nr.

Aanbeveling

Streefdatum

30/6/2018

30/6/2018

Verantwoordelijke/
initiator

Leden MAT

FS en HVDJ

AUDIT
VLAANDEREN

Actieplan of opmerkingen

Bespreking met de gemeente welke
opdrachten gezamenlijk kunnen
uitgevoerd worden en of er gebruik
kan gemaakt worden van hun
softwarepakket overheidsopdrachten.

Het dossier aanbesteding levering
voedingsmiddelen en keukenbeheer
zal voorgelegd worden aan de raad
en opgestart worden.
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BIJLAGE 1: SITUERING VAN HET BESTUUR

OCMW Berlare

Provincie Oost-Vlaanderen

Weinig verstedelijkte gemeenten met

Belfius-cluster demografische achteruitgang

Absoluut aantal inwoners (2015) 14.847

Relatief aantal inwoners (2015; in vergelijking met

de andere gemeenten®) 146
Gebudgetteerde ontvangsten (2016) €10854348.81
Relatieve ontvangsten (2016; in vergelijking met de 90
andere gemeenten®)
Gebudgetteerde uitgaven (2016) € 10796606,12
Relatieve uitgaven (2016; in vergelijking met de 97
andere gemeenten®)
Aantal voltijds equivalenten (2014) 18
Relatief aantal voltijds equivalenten (2014; in

o 86
vergelijking met de andere gemeenten®)
Financiéle schuld (2013) € 15501364,59
Financiéle schuld per inwoner (2013) €1044,07
Relatieve financiéle schuld per inwoner (2013%) 9

*7 = meest, 308 = minst

Een meer volledig overzicht van kernindicatoren is terug te vinden op de website
http://regionalestatistieken.vlaanderen.be/monitor-gemeentelijke-profielschetsen.
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Het rapport wordt verstuurd naar:
Mevrouw Hilde Van der Jeugt Secretaris OCMW Berlare
De heer Gunther Cooreman Voorzitter OCMW Berlare
De leden van het auditcomité van de lokale besturen
- De onafhankelijke leden
De heer Jean-Pierre Bostoen Voorzitter van het auditcomité en onafhankelijk deskundige
Mevrouw Diane Breesch Onafhankelijk deskundige
De heer Pierre Berger Onafhankelijk deskundige
Mevrouw Ingrid Loos Onafhankelijk deskundige

- Op voordracht van VVSG
De heer Jan Leroy Directeur Bestuur van VVSG
Mevrouw Linda Vandekerkhove Stadssecretaris van Ronse

- Op voordracht van VVP
De heer Frank Smeets Gedeputeerde van de provincie Limburg

- Waarnemer van Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, Liesbeth Homans
De heer Filip Delos Raadgever Binnenlands Bestuur

De secretaris van het auditcomité
De heer Guido Collin Adviseur Departement Kanselarij en Bestuur

Omwille van de aard van de vaststellingen tijdens deze audit waaronder ernstige schendingen van het
recht, werd in het kader van de samenwerkingsovereenkomst tussen het Agentschap Binnenlands Bestuur
(ABB) en Audit Vlaanderen, eveneens een exemplaar van dit auditrapport bezorgd aan ABB.

De heer Jeroen Windey Administrateur-generaal van het Agentschap Binnenlands Bestuur

De voorzitter van de OCMW-raad wordt gevraagd om het rapport aan de andere raadsleden te bezorgen.
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